Звіт

відділу з питань діловодства та роботи зі зверненнями громадян

 за 2020 рік

     За минулий  2020 рік до виконавчого комітету Ніжинської міської ради надійшло 6345 (2019 р. – 6009) вхідних документів, 851 (2019 р. - 819) з контрольними термінами виконання. 

По галузях:

· З Міністерств – 30/26 (2019 – 57/32);      

· місцевих – 2197/125 (2019 -  2134/151);    

· обл. управлінь та департаментів – 657/213 (2019 - 1182);   

· ОДА/ОР – 1361/404 (2019 – 846/287);       

· інші організації – 1100/75 (2019 – 1136/67);
· переписка між відділами складає – 994/4 (2019 - 1182);

· від депутатів Ніжинської міської ради – 103 (2019 - 107);
· від депутатів Верховної ради – 4/1 (2019 – 18/9)

· від депутатів обласної ради – 22/11 (2019 – 18/15);

· запитів на інформацію – 90 (2019 - 111);

· судових повісток – 121 (2019 - 119).

За рік відправлено вихідних документів – 5335 (2019 – 5733),  з них 1774 (2019 - 1919) з контрольними термінами виконання.

Оформлено  53 протоколи оперативних нарад при міському голові та 199 доручень до них.

Зареєстровано 486 (2019 - 450)  рішення виконавчого комітету.

Міським головою видано 348 (2019 - 348) розпорядження та 199 (2019 - 99) доручень.

У 2020 році до міськвиконкому надійшло 3708 звернень, що на 202 звернення менше у порівнянні з відповідним періодом минулого року.


Із загальної кількості звернень від громадян  пільгової категорії складають 2105, що становить 57 відсотків. У порівнянні з відповідним періодом минулого року їх кількість зменшилася.


Від органів влади вищого рівня надійшло 564 звернення, це на 284 звернень менше в порівнянні з відповідним періодом минулого року і становить 15,2 відсотка від загальної кількості звернень.


В порівнянні з відповідним періодом 2019 року збільшилася кількість повторних звернень.  В них переважно піднімаються питання відновлення вуличного освітлення, ремонт доріг, спиляння дерев тощо.


За звітний період відмічається збільшення надходження колективних звернень, їх надійшло 187, що на 33 більше, ніж за 2019 рік. В них порушувались такі питання: зняття аварійних дерев, освітлення вулиць, ремонт доріг, установка дитячих майданчиків та інші.


Найбільша кількість звернень, що надійшли до міськвиконкому за рік, стосується питань житлово-комунального господарства (ремонт доріг, освітлення вулиць та ін.) та соціального захисту (надання матеріальної допомоги, соціальних виплат, призначення субсидій на оплату житлово-комунальних послуг).


У 2020 році до виконавчого комітету звернулися за матеріальною допомогою 656 сімей (на лікування, допомога сім’ям учасників АТО, допомога багатодітним сім’ям, допомога на ліквідацію наслідків пожежі та на реабілітацію учасникам АТО і ООС).


Протягом року контролювалось 2410 звернень, що становить 64,9 % від загальної кількості.


Звернення інвалідів, колективні звернення розглядаються на нарадах за участю міського голови.


Міським головою з початку року прийнято 123 чоловіка. Заявники звертаються з аналогічних питань: надання матеріальної допомоги на лікування, поліпшення житлових умов та надання житла, ремонту житлового фонду, працевлаштування, виділення земельних ділянок під забудову та інші.


Щочетверга на нараді керівників комунальних підприємств міста розглядаються звернення громадян, що стосуються комунального господарства. Всі питання, які розглядаються на цих нарадах висвітлюються на офіційному сайті міської ради та в соціальних мережах.

Кожного понеділка на щотижневій оперативній нараді заслуховується інформація про роботу із зверненнями громадян та про стан виконавської дисципліни в даному напрямку.

  Начальник  відділу                                                          Остапенко С. В.

