Звіт  про роботу

Управління соціального захисту населення 
Ніжинської міської ради Чернігівської області 

за 2020 рік
І.  Виконання управлінням функцій в межах повноважень.

1) Виконання функцій з питань реалізації заходів соціальної підтримки населення.
Протягом звітного періоду 17 346 отримувачів забезпечено такими виплатами:
- 10 174  одержувачам надано субсидії на оплату житлово-комунальних послуг;  

- 7 172  отримувачам надано:

- допомог  сім’ям з дітьми – 2 791  особі;

- державної соціальної допомоги особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю – 1 070 особам;

- державної соціальної допомоги особам, що не мають права на пенсію та 

особам з інвалідністю  – 275  особам;
- допомога на догляд особам, які досягли 80 років, і потребують постійного стороннього догляду – 19 особам;
- допомоги дітям померлого годувальника – 58 особам;

- державної соціальної допомоги малозабезпеченим сім’ям – 814  сім’ям;

- допомоги по догляду за особою з інвалідністю І та ІІ групи внаслідок психічного розладу – 223 особам;

- компенсації  непрацюючій  працездатній особі, яка доглядає за особою з інвалідністю 1 групи або престарілим – 258 особам;

- державної соціальної допомоги на дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, та грошового забезпечення прийомним батькам – 13 прийомним батькам  на 23 дитини; 

- адресної допомоги для покриття витрат на проживання внутрішньо переміщеним  особам – 128  сім’ям;
- тимчасової державної соціальної допомоги непрацюючій особі, яка досягла загального пенсійного віку, але не набула права на пенсійну виплату – 58  особам; 

- допомоги на дітей, які виховуються в багатодітних сім’ях – 207 сім’ям, які виховують 235 дітей;

- відшкодування вартості послуги з догляду за дитиною до трьох років «муніципальна няня» - 46  особам;
- допомоги на утримання дітей в патронатній сім’ї та грошового забезпечення патронатним батькам  – 2 особам;

- тимчасової державної допомоги дітям, батьки яких ухиляються від сплати аліментів – 2 особам;
- компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги – 171 особі;

- щомісячної компенсації вартості продуктів харчування постраждалим внаслідок Чорнобильської катастрофи –  528  особам;

- щорічної допомоги на оздоровлення постраждалим внаслідок Чорнобильської катастрофи – 260 особам;
- одноразової компенсації учасникам ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС, які стали особами з інвалідністю внаслідок Чорнобильської катастрофи – 6  особам;

- одноразової компенсації у зв’язку з втратою годувальника, смерть якого пов’язана з Чорнобильською катастрофою – 8 особам;

- матеріальної допомоги військовослужбовцям строкової служби звільненим з ЗСУ –  31  особі; 

- допомоги на дітей особам-підприємцям, які обрали спрощену систему оподаткування, та належать до першої та другої групи платників єдиного податку – 204 особам на 236 дітей.
Для надання вказаних виплат спрямовано 199 660 644 грн, з них:
- для виплати житлових субсидій для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, придбання твердого палива та скрапленого газу – 88 333 388 грн; 
- для виплати допомог, компенсацій, грошового забезпечення та оплати послуг –  111 327 256 грн.
Здійснюється формування та супровід Єдиного державного автоматизованого  реєстру осіб, які мають право на пільги (далі – Реєстр) в частині сегменту по м. Ніжину, що налічує  13 648  пільговиків, а  саме: 

          ветеранів війни – 2 273, в тому числі: 
- осіб з інвалідністю внаслідок війни – 530  (у тому числі  43  учасники  АТО), 
- учасників бойових дій – 880  (у тому числі 642  учасники  АТО), 


- учасників війни – 362 ( у тому числі 4  учасники АТО), 
- осіб, на яких поширюється чинність Закону – 500 (у тому числі членів сімей загиблих учасників АТО – 24 особи); 

         дітей війни – 3 492; 

         постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи – 802;

         ветеранів праці – 5 774;

         ветеранів військової служби, внутрішніх справ та служби цивільного  захисту – 578;

         реабілітованих – 1;
         постраждалих учасників Революції Гідності – 1;
         багатодітних сімей – 691;
         пільговиків  інших  категорій – 3 118;

- внесено до Реєстру інформацію про 132 особи, що мають  право  на пільги,  яким  вперше  встановлено  статус;       

- проведено виплату пільг на житлово-комунальні послуги 3 692 особам на суму 25 937 659 грн;
- виплачено компенсацію підприємствам-надавачам  послуг за надані пільги:

· з послуг зв’язку на суму 410 793 грн, 

· за проїзд окремих категорій громадян  на суму 2 847 433 грн.

- організовано в межах компетенції  роботу щодо надання пільг на житлово-комунальні послуги за місцевими програмами 22 сім’ям загиблих військовослужбовців;
- видано листи талонів, які дають право на одержання проїзних документів зі знижкою вартості проїзду в міжміському пасажирському транспорті, 19 особам з інвалідністю внаслідок  війни;

- з метою контролю за цільовим використанням державних коштів, спрямованих на надання державних соціальних допомог та інших видів соціальної підтримки населення, перевірено 11 069 звернень одержувачів допомог, що складає 80%  від загальної кількості звернень.
Перевірки здійснені шляхом:

· обстеження матеріально-побутових умов проживання сімей, що звернулись за допомогою (954 обстеження);

· опрацювання інформації, отриманої від ДФС, ДРРП, НАІС ДДАІ про доходи, витрати та майновий стан стосовно 8 633 осіб.
В результаті проведеної роботи виявлено 519 випадків переплати державних соціальних допомог на  суму 1 132 330 грн.

  Проводиться робота задля повернення особами, що допустили порушення, незаконно отриманих коштів.

2) Виконання функцій у сфері реалізації державних соціальних гарантій окремим категоріям громадян: 
· встановлено  статус:

                   ветерана праці – 12 особам;

                    особи з інвалідністю внаслідок війни –  50  особам;

                    члена сім’ї померлого ветерана війни – 17 особам.

· видано  посвідчень (вкладок до посвідчень, довідок), що підтверджують статус – 96 штук;
- підготовлено та подано на розгляд обласної державної адміністрації документи 22 постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи, за результатами розгляду встановлено статус постраждалим та видано відповідні посвідчення; 

- здійснено заміну посвідчень 8 особам, постраждалим внаслідок аварії на ЧАЕС, категорії 1;

- виплачено соціальну стипендію 132 студентам закладів фахової передвищої та вищої освіти на суму 2 428 923 грн;

- організовано санаторно-курортне лікування  135 осіб, серед яких:
- 12 ветеранів війни;

- 33 особи з інвалідністю внаслідок загального захворювання;

- 37 учасників антитерористичної операції;

- 53 постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи.

- виплачено грошову компенсацію вартості санаторно-курортного лікування 42 особам з інвалідністю внаслідок війни, 4 особам з інвалідністю внаслідок загального захворювання та грошову компенсацію замість путівки 23 особам, постраждалим внаслідок Чорнобильської катастрофи;

- направлено до суб’єктів надання послуг з психологічної реабілітації 12 учасників антитерористичної операції;
- надано одноразову матеріальну допомогу за рахунок коштів державного бюджету 15 особам з інвалідністю внаслідок загального захворювання та 37 непрацюючим малозабезпеченим особам.

3) Виконання функцій у сфері соціального обслуговування, здійснення соціальної роботи та надання соціальних послуг населенню:

- влаштовано до інтернатних установ геріатричного та психоневрологічного профілів 7 осіб;

- направлено до територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Ніжинської міської ради для отримання соціальних послуг 344 особи.

4)  Виконання функцій у сфері соціальної інтеграції осіб з інвалідністю:
- здійснено роботу щодо обліку та забезпечення 207 осіб з інвалідністю 578 технічними та іншими засобом реабілітації;

-  видано 92 направлення дітям з інвалідністю до центрів комплексної реабілітації;

- організовано роботу щодо постановки на облік для забезпечення автомобілем однієї особи з інвалідністю (захворювання пов’язане з Чорнобильською катастрофою);
- організовано роботу для виплати компенсації:

        - на бензин 42 особам, що мають у користуванні автомобілі;
        - на транспортні послуги 95 особам, що перебувають у черзі на отримання  

          автомобіля, або мають медичні показання для забезпечення автомобілем;
- актуалізовано у централізованому банку даних з проблем інвалідності інформацію про 1 178 осіб;

- обстежено матеріально-побутові умови проживання 149 сімей внутрішньо переміщених осіб для призначення державної соціальної допомоги.
Поставлено на облік з початку року 18 внутрішньо переміщених осіб. Станом на 01 січня 2021 року в управлінні обліковується 404 сім’ї внутрішньо переміщених осіб, до складу яких входить 538 осіб.
5) Виконання функцій у сфері соціально-трудових відносин, оплати праці та зайнятості населення: 
- щотижнево проводяться моніторингові дослідження ситуації у сфері погашення заборгованості із виплати заборгованої заробітної плати найманим працівникам підприємств-боржників міста. 
Станом на 1 січня 2021 року загальна сума заборгованості становила 8,4 млн грн у чотирьох суб’єктів господарювання. Боргові зобов’язання перед працівниками зафіксовано на двох підприємствах державної форми власності (6 млн грн) та двох підприємствах  приватної та колективної форм власності (2,4 млн грн). 
- забезпечується здійснення системної роботи міської  тимчасової комісії з питань погашення заборгованості із заробітної плати (грошового забезпечення),  пенсій,  стипендій  та  інших  соціальних  виплат, зокрема протягом 2020 року організовано проведення десяти  засідань тимчасової комісії. В результаті виплачено працівникам підприємств-боржників зарплатних боргів на суму  майже чотири мільйони гривень. 
- здійснено повідомну реєстрацію  8  колективних договорів, змін та доповнень до 25 діючих колективних договорів.

Всього в місті діє 172 колективні договори, колективно-договірним регулюванням соціально трудових відносин охоплено 10 300 працівників.


ІІ. Робота зі зверненнями громадян.
Для вирішення питань, що згідно з Положенням про управління належать до його повноважень, протягом звітного періоду до установи  звернулось 38 852 громадяни. 

Відповідно до Закону України «Про звернення громадян» розглянуто 420 письмових звернень громадян, з яких: 92 – надійшли безпосередньо до управління, 328 –  через установи вищого рівня.
На особистий прийом до керівництва управління звернулось 88 громадян.
ІІІ. Робота з документами:
До установи надійшло: 

- з установ вищого рівня – 1602 документи, з них: виконано 364 документи, прийнято для керівництва в роботі 1188 документів, здійснюється довготривале виконання 50 документів;

- з підприємств, установ, організацій – 1833 документи.

Підготовлено та направлено до установ вищого рівня, інших підприємств, установ, організацій та громадянам – 4 960 документів.


Станом на 01 січня 2021 року на контролі перебуває 193 документи довготривалого виконання.

Начальник                                                                              Валентина КУЛІНІЧ






