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SMICT

MeTopgonoria

Kritoyosi iHOMKaTopu Ta 3ararbHa OLiHKa CTaHy crpas y rpomMagi
3HaHHS, 3a40BOSNEHICTb Ta AOCTYN A0 iHpopMaLil Npo MicLeBi NOCyrn
[bxepena iHgopmadii

MiaTpumka pedopmu aeLeHTpanisadii

BneBHeHICTb i OBipa 40 OpraHiB MiCLLEBOro CaMoOBPSAaYBaHHS

- [loBipa 0O MiCcLEeBUX iIHCTUTYLIN

. 3anyyeHicTb XUTenis 40 NPUAHATTSA pilleHb

. brogpxxeTHnn npouec

[MowwmpeHicTb Kopynuii

Kopensuii
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METOOOJIOINA

LlinboBa rpyna
eorpadin
Poamip BnOGipku

MeToa onutyBaHHSA

Mepion

NMonboBi poboTun
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HaceneHHa 15+

UepHiriecbka obnactb, HixkMHCbKa Micbka rpomaga
400 iHTepB't0

[MepcoHanbHi iHTEepB'I0 BAOMA Y pecrnoHAeHTa 3 BukopuctaHHam nnaHwety (CAPI).
CtpaTtudikoBaHa Bubipka 3 BunagkosmMm Binbopom pecnoHaeHTa Ha OCTaHHbOMY eTani

6asoBe onuTyBaHHSA (baseline)

KBiTeHb-TpaBeHb 2021 poky

© Ipsos | JocnigxeHHs rpoMafcbKoi AYMKM OO0 OLiHKKM iHQUKaTopiB rpomag-yvacHuups nporpamv DOBRE
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BCIl IHOMKATOPW. Onuc

IHgukaTop

Ingukatop 1.8 3a0BONEHICTb AKICTIO Ha4aHHSA MiCLLEBUX NOCYr

[MoiHcbopMoBaHiCTb rpoMaZsaH NPo MicLeBi NOCIyru
IngukaTop 1.9

YneBHeHICTb B TOMY, LLIO MicueBa Brnaga kepye pecypcamm OTIl B iHTepecax yciel rpomagm
IngunkaTtop 1.14

YNeBHEHICTb rpOMagsaH y TOMy, WO 604KETHUIN NpoLiec rpoMagmn € Npo3opuM Ta
IngukaTop 1.15

IHKIHO3UBHUM

InavKaTop 2.1 3a[0BOSEHICTb 3axo4amMn MiCLLEBOI Bfiagu Ans 3anyvYeHHs rpoMagsH 4o MicLeBoro
camoBpsigyBaHHSA

InavkaTop 2.3 [NepekoHaHHS, Lo B rpomMagi HasiBHiI AieBi MexaHi3aMn 3any4yeHHs MonoAi 40 MicLeBoro
camoBpsigyBaHHSA

MoiHdopmMoBaHiIcTb Woao pedopmu geueHTpanisadii
IngukaTop 2.18-1

[MinTpumka pedopmun aeueHTpanisauil
InavkaTop 2.18 ATP pecopmn AeUEHTP L

© Ipsos | JocnigxeHHs rpoMafcbKoi AYMKM OO0 OLiHKKM iHQUKaTopiB rpomag-yvacHuups nporpamv DOBRE
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BCI IHONKATOPW. Noka3Hnku

Mepioa: 6asose onuTyBaHHsA, 2021 - HixxnHcbka - KoropTa 4

IngunkaTtop 1.8* 50%
3apoBoreHicTb cepaicamu 52%

InamMkaTop 1.9*
O6i3HaHicTb Npo AocTyn Ao iHpopMmadii Npo cepsicu 66%

InaukaTop 1.14
BneBHeHicTb Yy edhekTMBHOMY pOo3nopsiaXaHHi OlogxeTom 31%

IngukaTop 1.15
TpaHcnapeHTHICTL/iIHKNIO3NBHICTbL BHOOKETHOrO NpoLecy

IngnkaTop 2.1
3a00BOEHICTb MOXITMBOCTSIMW OS5 NPUAHATTS PilLIEHHS

IngukaTop 2.3
EdekTnBHiCTb MexaHi3MmiB i3 3anyyeHHs MOnogi

IngukaTop 2.18
MigTpuMka pedopmn geueHTpanisauii

IngukaTop 2.18-1
IHcpopmoBaHicTeL Npo pedopmy AeueHTpanizauii

*Ha ocHoei 22 cepsicie
[ ] 3Haummo Ginbiue Hix B Koropti 4 Ha pisHi 95%

E] 3Haummo MeHLwe Hix B KoropTi 4 Ha piBHI 95%
© Ipsos | JocnigxeHHs rpoMafcbKoi AYMKM OO0 OLiHKKM iHQUKaTopiB rpomag-yvacHuups nporpamv DOBRE
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I[HOMKaTOpW B po3pi3i KOPUCTYBaHHA iHTEpHETOM: HiXKMHCbKa

Mepioa: 6asose
onuTyBaHHs, 2021

- KopucTtylotbcs - HE kopucTyloTbcA
iHTepHeTOM (N=312) iHTepHeTOM (N=87)

IngunkaTtop 1.8* 50%
3apoBoreHicTb cepaicamu 51%

Ingukartop 1.9* 76%
O6i3HaHicTb NPo AoCTyN A0 iHdopMaLii Npo cepsicu

IngukaTop 1.14 27%
BneBHeHicTb Yy edhekTMBHOMY pOo3nopsiaXaHHi OlogxeTom 19%

IngukaTop 1.15
TpaHcnapeHTHICTL/iIHKNIO3NBHICTbL BHOOKETHOrO NpoLecy

IngnkaTop 2.1
3a00BOEHICTb MOXITMBOCTSIMW OS5 NPUAHATTS PilLIEHHS

IngukaTop 2.3
EdekTnBHiCTb MexaHi3MmiB i3 3anyyeHHs MOnogi

IngukaTop 2.18
MigTpuMka pedopmn geueHTpanisauii

IngukaTop 2.18-1
IHcpopmoBaHicTeL Npo pedopmy AeueHTpanizauil

*Ha ocHoei 22 cepsicie ] 3HaunMo 6inbLue, Hix cepes TX, XTO KOPUCTYETLCA
iHTepHeTOoM Ha piBHi 95%
Ixepeno: Q9.1 «Bu kopucmyemecsi IHmepHemom?» _
] 3HaUMMO MeHLLE, HiX Cepes TUX, XTO KOPUCTYETHCA

© lpsos | OocnigkeHHs rpomManchkoi OyMKM WOAO OLIHKM iHOMKaTOpIB rpomag-ydacHuups nporpamu DOBRE iHTepHeTOM Ha piBHi 95%
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Mepioa: 6asose onnTyBaHHs, 2021 @ Hixuncbka @ Minimym B Koropri 4 @ WMakcumym B Koropri 4

IngukaTop 1.8*
3apoBoreHicTb cepaicamu

Ingukartop 1.9*
O6i3HaHicTb Npo AocTyn Ao iHpopMmadii Npo cepsicu

InaukaTop 1.14 . ®16% @25% ® 50%
BrneBHEHICTb Y eheKTVBHOMY pO3nopsiaXaHHi B1oaKeToM

IngukaTop 1.15
TpaHcnapeHTHICTL/iIHKNIO3NBHICTbL BHOOKETHOrO NpoLecy

IngnkaTop 2.1
3a00BOEHICTb MOXITMBOCTSIMW OS5 NPUAHATTS PilLIEHHS

IHgnkaTop 2.3 ® 9%
EdekTnBHiCTb MexaHi3MmiB i3 3anyyeHHs MOnogi

IngukaTop 2.18 47% o ®61% 74% @
MigTpuMka pedopmn geueHTpanisauii

Ingukartop 2.18-1 ®20% 44% e ® 64%
IHcpopmoBaHicTeL Npo pedopmy AeueHTpanizauii

"Ha ocHoei 22 cepsicie 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

© Ipsos | JocnigxeHHs rpoMafcbKoi AYMKM OO0 OLiHKKM iHQUKaTopiB rpomag-yvacHuups nporpamv DOBRE
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3arasibHa ouiHKa YMOB XUTTS B rpoMagi

Mepioa: 6a3ose
onutyBaHH4, 2021

3aA0BOSEHICTb YMOBaMM XUTTA B

Cnpasu B rpomagi uaytb y
rpomagi*

npaBUIIbHOMY HanpPAMKY™**

Hi>kvHcbka Micbka rpomaga 63%

61%

* % Blp,noslne Llinkom 3agoBoneHi" and "Ckopilue * o BinnoBineit “Y NPaBUMLHOMY HAMPAMKY "
3a[10BONEHi “

Lxepeno : Q1 «3azanom, Hackinbku Bu 3a0080s1€Hi Yu He 3ado8orsieHi ymosamu xummsi y Bawit 06’edHaHiti epomadi?»
Q3 «Ha Bawy Oymky, cripasu y Bauwit 06’¢0HaHil epomadi tUdymsb y rpasusibHOMY YU HernpaeusibHOMY HarpsiMKy ?» [ 3vaunvo Ginbue Hix 5 KoropTi 4 Ha pisHi 95%

E] 3Haummo MeHLwe Hix B KoropTi 4 Ha piBHI 95%
© Ipsos | JocnigxeHHs rpoMafcbKoi AYMKM OO0 OLiHKKM iHQUKaTopiB rpomag-yvacHuups nporpamv DOBRE



Global
” i‘ Communities

Partners for Good

3auikaBneHicTb i NOIHPOPMOBAaHICTb LWOAO AiSNbHOCTI MicLEeBOI Briaan

Mepioa: 6a3ose
onutyBaHH4, 2021

3auikaBneHicTb y AiANbHOCTI MoiHcopMoBaHicTb Npo AIANbLHICTb
micueBoi Bnagun* MicueBoil Bnagn**

HixxmHCcbka Micbka rpomaga 64% 38%

KoropTa 4 59% 40%
* % Bignosigevi«[yxe LikaBUTby i * % Bignosigen «[yxe gobpey i
«Ckopille LikaBUTb» «[docutb gobpe»

Lxepeno : Q1.1 «Hackinbku Bac uikasumsb OisinibHICMb Op2aHie mMicuyeso2o camospsiOyeaHHs1 Bawoi 06’eOHaHOIi 2pomadu?»

Q1.2 «Hackinbku 0obpe Bu noiHghopmosaHi rpo OisfibHicmb opeaaHie Micuego2o camospsidysaHHs1 Bawoi 06’edHaHoOI epomadu?» [] 3aunmo Ginbiuie Hix & Koropri 4 Ha piski 95%

E] 3Haummo MeHLwe Hix B KoropTi 4 Ha piBHI 95%
© Ipsos | JocnigxeHHs rpoMafcbKoi AYMKM OO0 OLiHKKM iHQUKaTopiB rpomag-yvacHuups nporpamv DOBRE
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3HaHHSA, 3aA40BOJIEHICTb Ta
pocTtyn o iHdopmauii npo
KOMYHarnbHI NOCNYru
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3aranbHa 3a40BOJSIEHICTb Nnocryramu y rpoomagi

Mepioa: 6asose
onutyBaHHs, 2021

B | |inkom 3aa0BOMEHiI B CKopille 3a40BOMeHi
YacTkoBO 3a10BONEHI, YACTKOBO Hi = Ckopille He 3a,0BOrIEHi
H LlinkoM He 3a00BOSEHI # He 3Haw/BigmoBa

HixkuHcbka Micbka
rromaga

12% 5%

KoropTa 4 46%

14% 5% ARl
i

Lxepeno : Q1.5 «5kw,0 208o0pumu npo ocmaHHi 12 micauis, kot miporo Bu 3adoeornieHi nocriyzamu, siki Hadarombcs
epomadsiHam y Bawili 06’e0HaHit epomadi?»

© Ipsos | JocnigxeHHs rpoMafcbKoi AYMKM OO0 OLiHKKM iHQUKaTopiB rpomag-yvacHuups nporpamv DOBRE
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3apoBoneHi, %*

* % signoeigew “Llinkom 3agoBoneHi" Ta "Ckopiwe
3a40BONEHI

[ ] 3Haummo Ginbiue Hix B Koropti 4 Ha pisHi 95%

|:| 3HaunmMo meHLue Hix B KoropTi 4 Ha piBHi 95%
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3a0BONEHICTb nocnyramu®

* % Bignosigen “Llinkom 3agoBoneHi" Ta "Ckopille 3a00BOSeHi
Mepioa: 6asose HixxuHcbka Koropra 4

Lxepeno : Q1.6 «5kuwo 2o8opumu npo ocmaxHi 12 micsuie, sikoro miporo Bu 3adoeorneHi HadaHHSIM makux rnocnye y Bawili 06’e0HaHil epomai

[ ] 3naummo GinbLue Hix B KoropTi 4 Ha pisHi 95%
© Ipsos | JocnigxeHHs rpoMafcbKoi AYMKM OO0 OLiHKKM iHQUKaTopiB rpomag-yvacHuups nporpamv DOBRE |:| 3Haunmo MeHLe Hix B KoropTi 4 Ha pieHi 95%
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OBi3HaHICTb WOoa0 TOro, Ak oTpumaTn iHdopMaLito Npo Nocnyrmn®

* % Bignosigen «Tak» '
HixknHcbka Koropra 4

Lxepeno: Q1.10 «Hu 3Haeme Bu, ik ompumamu iHgbopMauito npo maki nocriyau, 3a ski eidrnosidarome Micuyesi op2aHu enadu?» [ 3raunmo Ginbiwe Hix B Koropti 4 Ha pisHi 95%
© Ipsos | JocnigxeHHs rpoMafcbKoi AYMKM OO0 OLiHKKM iHQUKaTopiB rpomag-yvacHuups nporpamv DOBRE |:| 3HAUNMO MeHLLE Hix B KoropTi 4 Ha pisHi 95%
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Hanbinbw npiopnteTHi nocnyru

Mepioa: 6asose
onuTyBaHHs, 2021

HixkmHcbka KoropTa 4
Mocnyra Hanbinbw [pyra 3a TpeTta 3a Hanb6inbw [pyra 3a TpeTta 3a
BaXNUBa BaX/MBICTIO BaXNUBICTIO Bl BaX/iMBa BaXJIUBIiCTIO BaXJIUBIiCTIO ElesCe

ByRiBHULTBO, PEMOHT Ta 06CcnyroByBaHHA Aopir 21.8% 20.7% 11.6% 54.1% 30.2% 19.8% 11.7% 61.8%
Mocnyru 3 nepBUHHOI MEANYHOT AONOMOIU —
denbalepcbKo-akylwepcbkum nyHkTn (DAI), 21.9% 16.1% 12.1% 50.0% 16.8% 13.4% 10.0% 40.2%
ambynartopii
Mocnyrwm i3 couianbHOro 3abe3neyeHHsA 9.2% 5.3% 8.3% 22.7% 6.7% 7.1% 7.9% 21.7%
MocTayaHHs NUTHOI BOAM 5.2% 4.7% 4.5% 14.4% | 4.6% 3.9% 3.4% 11.9%
PRI IR IR S METE RIS o 4.2% 5.8% 12.4% | 2.0% 3.6% 4.6% 10.2%
KynbTypu, 6i6niotekn Towo) i
MpubupaHHsa Byn1ub Ta r)POMaACLKUX MicLb 3.7% 3.5% 5.1% 12.3% : 2.0% 2.5% 3.4% 7.9%
NEECREEERY, ENETERD TODMRE R0 [(OEENTE] g gy 4.0% 3.3% 11.1% 1 3.0% 3.2% 3.6% 9.8%
006’caHaHOI rpomagu i
pomapcbkuit TpaHcnopT 2.0% 4.6% 4.4% 109% ' 3.8% 5.2% 5.6% 14.6%

— - - r
(LTI MEEARTT (TR AT, [FBEEmET . g g 3.9% 3.8% 10.8% ' 1.0% 1.5% 1.8% 4.3%
3eMenbLHOI AiNAHKU TOLL0) :
OcBiTneHHs Bynuub 2.5% 4.3% 3.4% 10.1% ' 3.5% 5.4% 4.6% 13.6%

xepeno : Q1.8 “Tenep opeaaHu yrnpasniHHsA 06'e0HaHo0 epomadoro 8idnoeidaroms 3a 3abe3rieyeHHs1 Hasi8HUX 10Ccilye ma iHeecmyeaHHs y HOBrocslyeu. IHKonnu opeaHam eriadu HeobxiOHO
pobumu saxkuti eubip w,0do npiopumemHocmi nocrnya. bydb nacka, eubepime 3i crUCKy mpu rocriyau (Halbinbw saxnusy, Opyay 3a 8aX/ugiCmo ma mpemio 3a 8aX/ugicmro), 5Ki, Ha
Bauwy 0ymky, maromb 6ymu ripiopumemHumu y Bawiti 06’eOHaHili epomadi»

© Ipsos | JocnigxeHHs rpoMafcbKoi AYMKM OO0 OLiHKKM iHQUKaTopiB rpomag-yvacHuups nporpamv DOBRE
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3aranbHa 0bi3HaHICTb WoA40o AOoCTyny A0 iHopMaLil Npo NOCAyrn Ta K AaT 3BOPOTHIN 3B’A30K WOA0 HUX
Mepioa: 6asose

onuTyBaHHs, 2021

OGi3HaHicTb WOA0 TOro, AK oTpUmMaTHn

iHcpopmaLito npo nocnyru* OGi3HaHicTb Npo cnocobum

3BOPOTHOrIo 3B’ﬂ3Ky wono nocnyr*

* % Bignosigen «Tak» * % Bignosigen «Taky»

Lhxkeperno : Q1.9 «Hu 3Haeme Bu, sk ompumamu iHgbopMauito rpo rnocryau, 3a sKi eidnosidaroms Micuesi opeaHu eriadu (w000 repeniky maobcsiay nocnye, ki Matomes Hadagamuch, riaHie
Micyeeoi eradu w000 HadaHHS NesHUX rocsye, epadgikie, mapughig, meseghoHie 8idrnosidanbHUX Criy6 moujo) ?»

Q1.12 «Yu 3Haeme Bu criocobu, skumu moxeme nogidomumu enady OTI rpo sikicmb riocriye, sKi 6oHa Hadae?»

[ ] 3naummo GinbLue Hix B KoropTi 4 Ha pisHi 95%
© Ipsos | JocnigxeHHs rpoMafcbKoi AYMKM OO0 OLiHKKM iHQUKaTopiB rpomag-yvacHuups nporpamv DOBRE

[ ] 3naunmo merwe Hix B Koropri 4 Ha pigHi 95%
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OcHoBHI gxepena iHdopmadil Npo AisnbHICTb MiCLEBOI Briaau

Mepion: 6asose
onuTyBaHHs, 2021

HixkuHcbka

Beb6-canTu opraHis MicLieBOro camoBpsiayBaHHs -

TenedoHHi A3BiHKM OO opraHiB Brnaaun / I 204
[0 BignoBiganbHMx ocib

Lhxepeno: Q1.3 «3 akux Oxepen iHghopmauii Bu 8 ocHogHoMy didHaemeck npo isifibHICMb Op2aHie Miclyego2o
camospsidyeaHHs Bawioi 06°¢daHoi epomadu?»
© Ipsos | JocnigxeHHs rpoMafcbKoi AYMKM OO0 OLiHKKM iHQUKaTopiB rpomag-yvacHuups nporpamv DOBRE

[ ] 3naummo GinbLue Hix B KoropTi 4 Ha pisHi 95%

|:| 3HaunMo MeHLue Hix B KoropTi 4 Ha piBHi 95%
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Mepida: 6asose o
onuTYBaHHs, 2021 0
Yy Y
8 M
e m
H 8
H a HixxnHcbka KoropTta 4
A H

3BepeHHs 40 CTapoCcTy

=
K

MiaHAaTTa NUTaHHA Ha 36opax rpomaam

e e m m o m e meeloo oo

m i
3anywnTy BiAryK Ha caiTi rpomaaw (OH-naiH cepsic LWoao noc&nyr)

- _H __________________________________________________ m _______________________________________________________________________________________________________________
o - . b I o5
3an(|4LL|V|TM BiAryK Ha CTOPIHLI rpoMaau B Mepexi deicbyk
n 5%
P O
y c

[xep@no: Q1.13 «5ki criocobu iHghopMysaHHs opaaHie micueedko camospssdysaHHS Mpo SKicmb rnocry2 Bam eidomi?»
Q1.14 «5kwo 2o8opumu rpo ocmakHi 12 micsyie, 4u kopucmyeanucs Bu 00HUM Yu OeKirnlbkoma 3 Uux criocobie
iHEbopMy8aHHS opaaHig Micye8020 camospsidysaHHs U000 KOG Micueaux rocya?»

[ ] 3naummo GinbLue Hix B KoropTi 4 Ha pisHi 95%

© Ipsos | JocnigxeHHs rpoMafcbKoi AYMKM OO0 OLiHKKM iHQUKaTopiB rpomag-yvacHuups nporpamv DOBRE |:| 3HAUNMO MeHLLE Hix B KoropTi 4 Ha pisHi 95%
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KopuctyBaHHS iIHTEPHETOM

Mepioa: 6asose
onuTyBaHHs, 2021

HiknHcbka Micbka rpomaga

KopucTtyroTbcs iHTEpHETOM*

...ANA nowyky iHdopmauii npo

micueBi nocnyrmn**
(n=313)

B

BukopuctoByoTb
canTt rpomagu***
(n=254)

3apoBoneHi iHhbopmauieto
Ha canTi rpomagn****

(n=238)

KoropTa 4

* % Bignosigen «Tak»

Ihkepeno: Q9.1 «Bu kopucmyemecsi IHmepHemom?»
Q9.3.5. Ak yvacmo Bu sukopucmosgyeme IHmepHem 3 makumu uinamu? [nis nowyky iHgbopMau,ii npo rocsiyau opaaHie Micyesoao caMospsi0y8aisi
Q9.3A. Sk yacmo su Kopucmyemech calimom 2pomadu?
Q9.3.1A. Hackinbku Bu 3a0080s1eHi M08HOMO iHgbopmauyii, w,o docmyrHa Ha calmi epomadu?

** TINbKW Ti, XTO KOPUCTYIOTHCS
iHTEpHETOM

Bignosigi «LWogHs», «Kinbka
pasiB Ha TwxaeHb», «Pa3 Ha
TXOeHby, «Kinbka pasiB Ha
MicsLby», «Pa3 Ha MicaLb»

© Ipsos | JocnigxeHHs rpoMafcbKoi AYMKM OO0 OLiHKKM iHQUKaTopiB rpomag-yvacHuups nporpamv DOBRE

*** TiNbKKW Ti, XTO
BMKOPWUCTOBYIOTb IHTEPHET ANst
noLuyky iHbopmaLii npo nocnyrm

Bignosigi «Pa3 Ha TXaeHb 4n
yacrTilwey, «2-3 pasa Ha MicsLb,
«1 pas Ha micaub»

*kkk

TiNbKX Ti,XTO
BUKOPUCTOBYIOTb CanT
rpomaam

Bignosigi «[lMoBHicTio
3ag0BofeHi», «Ckopilue
3a0BOMEHI»

[ ] 3naummo GinbLue Hix B KoropTi 4 Ha pisHi 95%

|:| 3HaunMo MeHLue Hix B KoropTi 4 Ha piBHi 95%
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[MoiHdopMoBaHICTb NPo pedopMy AeueHTpani3auii Ta o6’egHaHHA rpomMag,

Mepion: 6asose
onuTyBaHHS, 2021

MNMoindopmoBaHicTb nNpo pecopmy

_ MiaTpnmka pecopmu
AeueHTpanisauii*

aeueHTpanisauir*

*%0, R ] ~ . .
*% signosiael «ocTaTHLo Ao6pe» %o Bl_p,nom,qe_m«CKoplme nigTPUMYyHo»
Ta «[yxe gobpe» Ta «Llinkom nigTprmyo»

Ixepeno: Q2.1 «B YkpaiHi 3apa3 8i0bysaembcsi pechopma OeueHmparizauii, ska o3Hadyae nepedady 3Ha4YHUX MOBHOBaXkeHb ma brodxemie 8i0 depkasHUX Op2aHis
enadu opeaHam Micyeeoao camoepsidysaHHsI 8 epomadax. 5k Bam 30aembcs, Bu dyxe dobpe, 0ocmamHbo 00bpe, He Jyxe 0obpe abo nozaHo rnoiHghopMos8aHi rpo
pechopmy deyeHmpasnizauii?»

Q2.2 «Bu nidmpumyeme 4u He nidmpumyeme pechopmy deueHmparnidayii, ska o3Haqae nepedady 3Ha4yHUX MO8HOBaeHb ma 6rodxemig 8i0 OepXxx agHUX OpeaaHie

enadu opaaHaMm Micyeeoao camoepsidysaHHsI 8 epomadax? Bu uyinkom nidmpumyeme, ckopiwe nidmpumyeme, ckopiwe He nidmpumyeme abo 308CiM He
niOmputvlyeme pegopmy deueHmpanizauii?» E] 3Haunmo BinbLue Hix B KoropTi 4 Ha piBHi 95%

© Ipsos | JocnigxeHHs rpoMafcbKoi AYMKM OO0 OLiHKKM iHQUKaTopiB rpomag-yvacHuups nporpamv DOBRE |:| 3HAUNMO MeHLLE Hix B KoropTi 4 Ha pisHi 95%
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[MoiHdopMoOBaHICTb NPO pedopMy AeueHTpanidadii Ta 06’eqgHaHHA rpomMag B po3pi3i KOPUCTYBAHHS IHTEPHETOM:
HixXuHcbKa

Mepion: 6asose
onuTyBaHHSA, 2021

MNMoindopmoBaHicTb nNpo pecopmy

_ MiaTpnmka pecopmu
AeueHTpanisauii*

aeueHTpanisauir*

He KOpUCTY0TbCS iHTEPHETOM (N=87) - -

*%0, R ] ~ . .
*% signosiael «ocTaTHLo Ao6pe» %o Bl_p,nom,qe_m«CKoplme nigTPUMYyHo»
Ta «[yxe gobpe» Ta «Llinkom nigTprmyo»

Ixepeno: Q2.1 «B YkpaiHi 3apa3 8i0bysaembcsi pechopma OeueHmparizauii, ska o3Hadyae nepedady 3Ha4YHUX MOBHOBaXkeHb ma brodxemie 8i0 depkasHUX Op2aHis

enadu opeaHam Micyeeoao camoepsidysaHHsI 8 epomadax. 5k Bam 30aembcs, Bu dyxe dobpe, 0ocmamHbo 00bpe, He Jyxe 0obpe abo nozaHo rnoiHghopMos8aHi rpo

pechopmy deyeHmpasnizauii?»

Q2.2 «Bu nidmpumyeme 4u He nidmpumyeme pechopmy deueHmparnidayii, ska o3Haqae nepedady 3Ha4yHUX MO8HOBaeHb ma 6rodxemig 8i0 OepXxx agHUX OpeaaHie

enadu opaaHaMm Micyeeoao camoepsidysaHHsI 8 epomadax? Bu uyinkom nidmpumyeme, ckopiwe nidmpumyeme, ckopiwe He nidmpumyeme abo 308CiM He

niOmputvlyeme pegopmy deueHmpanizauii?» E] 3Haunmo BinbLue Hix B KoropTi 4 Ha piBHi 95%

© Ipsos | JocnigxeHHs rpoMafcbKoi AYMKM OO0 OLiHKKM iHQUKaTopiB rpomag-yvacHuups nporpamv DOBRE |:| 3HAUNMO MeHLLE Hix B KoropTi 4 Ha pisHi 95%
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BrnieBHeHicTb y 3gatHocTi Bnagn OTI BnopaTtuca 3 6inblUnMM NOBHOBaXXEHHAMU Ta BroakeTamm

Mepion: 6asose
onuTyBaHHS, 2021

BneBHeHicTb y 3A4aTHOCTI Bragu rpomaam BneBHeHiCTb y 34aTHOCTI Bnagu rpomaam
Bnopartuca 3 6inbwmmm NMNOBHOBAXEHHAMU* posnopsaautuca BIOMKETOM*

HixuHcbka Mickka rpoMaaa - -

*% BignoBigen «Ckopilwe BNeBHEHi» Ta

*% BignoBigen «Ckopille BNEBHEHi» Ta
«Uinkom BneBHEHI»

«Uinkom BneBHEHI»

Lhxkepeno: Q2.7 «byOb nacka, ckaximb, HacKiflbKU 8U 8MEBHEHI YU HE 8MIEBHEHI ¥ MOMY, WO opeaHu Micuyego20 camospsidysaHHs Bawoi epo madu
30amHi eriopamucs i3 6ifibLUUMU TOBHOBAXEHHSIMU, rnepedaHuMuU iM 8 npoueci deueHmparnizauii? Bu 8 ubOMy 308CiM HEe 8MeBHEHI, He Oy)Ke 8MNEBHEHI,
CKOpilue 8rNe8HEeHI YU UifIkOM 8re8HEHI?»

Q2.9 «A HackinbKku Bu 8rnesHeHi 4Yu He 8resHeHi w000 moao, Wo opaaHu Micyesoeo camospsidysaHHs y Bawili epomadi 30amHi po3riopsaoumu cs
6rodxxemom, sKi iM nepedasnu e ripoueci OeyeHmpanisauii, Ha Kopucms 2pomadu?»

[ ] 3naummo GinbLue Hix B KoropTi 4 Ha pisHi 95%
© Ipsos | JocnigxeHHs rpoMafcbKoi AYMKM OO0 OLiHKKM iHQUKaTopiB rpomag-yvacHuups nporpamv DOBRE

[ ] 3naunmo merwe Hix B Koropri 4 Ha pigHi 95%
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[loBipa 40 MiCLEBUX IHCTUTYLLIN

Mepioa: 6asoBe
onuTyBaHHs, 2021

FpomapcbKi Micuesi mepia*

FNonosa OTI* OenytaTtu micueBoi
opraHisauii*

pagun*

HixuHcbka 43% .

MiCbKa rpomaga

Koropta 4 46% 29% 32% 39%

* Y%signoBigen «Ckopiwe gosipsto» Ta «Llinkom gosipsto»

Lhxepeno: QE16 «Hackinbku, 3a Bawumu siddymmsimu, Bu dosipsieme... a) [onosi 06’edHaHoi epomadu b) [Jenymamam micuesoi padu 06’eOHa& ol epomadu? ¢) Cmapocmi eawozo cena

(akwo makut €)? d) F'pomadcbkum opaaHizauisgm abo epyrnam akmueHUX 2pomadsiH, epyrnamM eorioHmepie? e) Micuesum 3acobam mMacosoi iHghopmau,ii?»
[ ] 3naummo GinbLue Hix B KoropTi 4 Ha pisHi 95%

© Ipsos | JocnigxeHHs rpoMafcbKoi AYMKM OO0 OLiHKKM iHQUKaTopiB rpomag-yvacHuups nporpamv DOBRE E] 3HAUNMO MeHLLE Hix B KoropTi 4 Ha pisHi 95%
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[loBipa 40 MicLUEeBUX IHCTUTYLIN B PO3pi3i KOPUCTYBaAHHSA iIHTEpHETOM: HiXKMHCbKa
Mepioa: 6asoBe
onuTyBaHHs, 2021

FNonosa OTI* OenyTatn micueBoi pomapachKi Micuesi megia*

pagun* opraHisauii*

KopucTtyloTbcs iHTepHETOM 44% 21% 43% 25%
(n=312)

He KOpuCTYHOTbCS iHTEPHETOM
(n=87) 40% 19% 23%

* Y%signoBigen «Ckopiwe gosipsto» Ta «Llinkom gosipsto»

LIxeperno: QE16 «Hackinbku, 3a Bawumu giddymmsimu, Bu dosipseme... a) [onoei 06’edHaHOI epomadu b) Lernymamam micuesoi padu 06’eOHaoi

3Haummo GinbLue, HiX ceped TUX, XTO KOPUCTYETLCA
epomadu? ¢) Cmapocmi sauwiozo cena (kuio makudi €)? d) pomadcbkum opeaHidauism abo epynam akmueHUX 2pomadsiH, 2pyrnamM 8051oHmepie? e) iHTEpHETOM Ha piBHi 95%
Micuesum 3acobam macosoi iHgpopmauyii?» :] 3HAYMMO MeHLLE, HK cepeq TUX, XTO KOPUCTYETLCA
© lpsos | OocnigkeHHs rpomManchkoi OyMKM WOAO OLIHKM iHOMKaTOpIB rpomag-ydacHuups nporpamu DOBRE iHTepHeTOM Ha piBHi 95%
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MOoXXMBOCTI ANg ydacTi Y NPUUHATTI pilleHb y rpomagi
Mepioa: 6asose
onutyBaHH4, 2021

3ap0BONEHICTb MOXITMBOCTAMM i3 3any4YeHHA IHTepecu 3BUYaMHUX rPpOMaasAH NnpeacTaBreHi
rpomMagsiH A0 NPUMHATTI pileHb 3i ctopoHu OTIM*

nig Yac NpUMUHATTA piweHb B OTIM**
HiXMHCbKa Micbka rpomaga .

20% 15%
Koropta 4 . ° . S%

* % Bignosigen «[osoni goctatHi» Ta «Llinkom
[oCTaTHI»

** % BianoBigen «Yacto» Ta «llocTinHO»

Lxepeno: Q6.1 «5Kuw,o 2o8opumu rnpo ocmaxHi 12 micauie, Hackinnbku docmamHimMu € mi MOXIU80oCmi, SIKi op2aHu Micyego20 camMospsiOy8aHH y
Bawiiti 06’eOHaHil epomadi Halaromb 38udaliHUM 2pomadsiHam Oris ydacmi y npuliHImmi pilieHb?

Q6.2 «5k yacmo iHmepecu 38uvaliHux epomadsiH rpedcmassieHi y npoueci NpUlHAMMS pilueHb op2aHaMu Miclue8o20 camospsidysaHHs 8 Bawil
06°edHaHiti epomadi?»
© Ipsos | JocnigxeHHs rpoMafcbKoi AYMKM OO0 OLiHKKM iHQUKaTopiB rpomag-yvacHuups nporpamv DOBRE

[ ] 3naummo GinbLue Hix B KoropTi 4 Ha pisHi 95%

|:| 3HaunMo MeHLue Hix B KoropTi 4 Ha piBHi 95%
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LiT, 0o aKux rpomMagsaHu BOaroTbCA 3a4S19 3MiH y rpomani*

Mepioa: 6asose Hi>kMHCbKa Koropta 4
onutyBaHH4, 2021

Mogasany 0coBUCTMIA 3aNUT [0 OpraHiB MiCLIEBOro CaMoBpsa/AyBaHHS rpoMaam - 10% - 8%

MofaBanu KONeKTUBHUIA 3anUT MPo AisfbHICTL OpraHiB MiCLEBOro CamMoBpAAYyBaHHS! - N _i_ é;/o_ ______________________________________________
OcofwcTo kowtakysann s ronosoi0 poMaan -, @@ .,
OCOBUCTO KOHTaKTYBaNM 3 AenyTaTamy micuesol pagn rpovaa | T I T P
OCOBMCTO KOHTAKTYBAMNM 3 iHLLIMMM MPaLiBHUKAMU OPraHiB MiCLIeBOro CaMOBpﬂ,D,};B_a_H_H_H _____ - _______ _________________________________ _ ___________ 1 _8_0/; _______________________________________
BUCTOBNIOBANM CBOI0 AyWKY HA IPOMABZCHKMX Cryxamwsxfabopax i_ ;;/o_ ______________________________________ i _ 5_3;/; _____________________________________________
Bpam yuacts 8 ouim swocti nocnyr i_ _4;’/; ________________________________________ i _‘1"—%1 ________________________________________________
Bpanu yyacTb Y ieMOHCTpaLiii a6o I'Ip;)';e_(:T_l ____________________________________ i_ ;1‘_’/; ________________________________________ i i 23;/; ________________________________________________
MoAaBany un ronocysanu 3a eJ'IeKTpOHH;/_I'I_e_'I':/ILI,I_K_) _______________________________ i _____________________________________ i ) _5;/; _______________________________________________
Bpanu yyacTb B KOHCYNbTALifX OpraHis Mlcu,eBo;c; (_.‘.E_II\_/I;);!{_)F_I,E_I,;E;a_I-i_H_ﬂ_:; ;;;c;n;a_l,u_,c;l; ________ i _3_‘% _________________________________________ i _‘_10_/0 ________________________________________________
Bpany yuacTs b iHUJaTIBaX [POMAEICHKOT Opravisaull/ i iHiniaven B s
Bpam yiacts b iHijaviax micueeol monogbisoTpaa s s
Bpany yuacTs y SAIICHEHH rPOMAACHKOT BKCnepTHaM pilueHb Micuesol paay b R
MoAaBanu NpoekT abo ronocyBanu 3a NPoeKT B paMKax «EIO,IJ,)I;e_T_y_y_H_a_C;I_» _____________ i_ _4:’/; ________________________________________ - ] _3_0/; ________________________________________________
Bpanu yuacTs y BIAKPUTUX 3aCiAaHHsiX Micuesoi pagn rpomagm . % . s
Bpanu yuacTb B poboTi rpomagcekoi pagu I2% _________________________________________ . A%
Bpanu yuacTb B OBrOBOPEHHI MPOEKTY BlomkeTy rpomaan I P . 36

* %Bignosigen“1-2 pasn", "3-4 pasu “, “5-6 pasun” i «binbLue 6 pasiB»

Lhxepeno: Q6.6 «[lpomsizom ocmaHHix 12 micsuje 4u disinu Bu y 6yOsskul 3 yux crocobis i SKu,0 mak, CKiflbKu pasie...?»
[ ] 3naummo GinbLue Hix B KoropTi 4 Ha pisHi 95%
© Ipsos | focnimkeHHs rpoMafcbKol AYMKN LWOAO OLIHKKM iHAMKaTopiB rpoMag-yyacHuups nporpamun DOBRE E] 3HauMMO MeHLUe Hix B KoropTi 4 Ha pisHi 95%
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YacTtoTta BupilleHHs nuTaHb, AKi NigHIMaTbLCA rpoMagsHamu
* MUTaHHA 3agaBanu TiNbKn TUM, XTO Xo4a 6 pa3 BAaBaBCs 40 SIKMXOCh Ain 3a ocTaHHI 12 micauis (Q6.6)

Mepioa: 6asose
onuTtyBaHHs, 2021

B Tak, BUpilwmnn
B BXXvnv neBHMX 3axopiB, ane AOCi He BUPILUWAN NUTaHHSA
H He Oyno xogHux gin
He 3Hato
- Baxko ckasatu

HixxnHcbka Micbka rpomaga
(n=145)

Koropta 4 (n=3654) R

Lxepeno: Q6.7 “Hu supiwunu opaaHu micuesoeo camospsidysaHHs mi numaxHs, siki eu nidHimarnu, abo x 4u 0isiriu 80HU 8i0rN08iOHO 00 8auuX rpPono3uuit / KomeHmapie?»

[ ] 3naummo GinbLue Hix B KoropTi 4 Ha pisHi 95%

iHANKaTOpiB rpoMaA-y4acHmuup nporpamv DOBRE [] 3Hauwmmo menwe Hix B Koropri 4 Ha pisHi 95%
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3axoan Ta MexaHi3Mm i3 3anyd4eHHa MonoAi 4O MiCLLEBOro caMmoBpsifyBaHHSA

Mepioa: 6asose
onutyBaHHs, 2021

MoindopmoBaHicTb Npo 3axoam i3 LOieBicTb iCHylOUNX MexaHi3MiB 3any4YyeHHs1 monogi MexaHi3m gieBun*
3any4YeHHs monoai*

u [lyxe aiesui
u Ckopille aieuin
He ayxe giesui
H 30Bcim He aieBun
Hemae cneujanbHoro MexaHiamy, ane Monoap 3any4eHa [0 MICLEEBOro CamMmoBpsiAyBaHHs
B Hemae cneujanbHOro MexaHiamy, i Moniob He 3anyveHa Ao MICLLeBOro caMoBpsiAyBaHHS
He 3Hato
# BigmoBa

HixkuHcbka
. -37%
MiCbKa rpomaga -

Koropta 4 . 22% 0% - 30%

**anbTepHaTnBn «[yxe OieBun» Ta
*%Bianosigen «Tak» «Ckopille aieBuin»

Lxepeno: Q8.1. «Hu sam 8idomo rpo 3axodu i3 3any4eHHs Monodi 0o y4acmi y micuyesomy camospsiOyeaHHi y sauwlilti 06°edHaHiIt epomadi
Q8.2. «Hackinbku diegaum € Hasi8HUU MexaHI3M 3aly4eHHsI Mosi00i 00 ydyacmi y MicuesoMy camospsidysaHHi 8i0 iMeHi Morodi eciei epoma@u ?»

[ ] 3naummo GinbLue Hix B KoropTi 4 Ha pisHi 95%
© Ipsos | JocnigxeHHs rpoMafcbKoi AYMKM OO0 OLiHKKM iHQUKaTopiB rpomag-yvacHuups nporpamv DOBRE |:| 3Haunmo MeHLe Hix B KoropTi 4 Ha pieHi 95%
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Mp§nu, ski MatoTb HANBINBLUWIA | HAVMMEHLLWIA BNAUB HA NPUAHATTA pilleHb B rPOMag;

Perigd: 6a3oBe
onumyBaHHSA, 2021

HixkuHcbKa KoropTa 4

NiogR, siKi HapoAMICh B Ll rpomagi - _ 29%

J'Iro;:w oo 35 pokis . 79 . 6%

l—lOJ'IgBiKVI I 4% . 6%

M iM i
pancnaBHl OCKOBCHKOro naTpiapxaty I I 1%

Lhxeperno : Q35 “Ha Bawy 0ymKy, siki 3 HacmyrHUx epyr (0o 3x gidrnosidell) Matomb Haubinbwul 8rniaue Ha rnpuliHamms piweHb y Bawit epomadi, a siki (0o 3-x eidrnosideli) Mmarompb
HalmeHwul ennug?»

[ ] 3naummo GinbLue Hix B KoropTi 4 Ha pisHi 95%
© Ipsos | JocnigxeHHs rpoMafcbKoi AYMKM OO0 OLiHKKM iHQUKaTopiB rpomag-yvacHuups nporpamv DOBRE E] 3Haunmo MeHLe Hix B KoropTi 4 Ha pieHi 95%
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BigkpuTicTb B6l04KeTHOro npouecy

Mepioa: 6asoBe
onutyBaHH4, 2021

IHcpopmauis npo piyHuK GrogKeT AocTynHa Ans

FpomapgsiHM MaloTb MOXITUBICTL OGroBOPUTU NPOEKT
xutenis*

OloaKeTy Ta BNNMBaTU Ha GroaxeTHUM npouec*

*% BignoBigen «Tak»

HixxnHcbka Micbka rpomaga

KoropTta 4

*% BignoBigen «Tak»

Lxepeno: Q5.3 «Hackinbku Bam gidomo, iHgpopmauis npo 6rodxem eawoi 06’edHaHOI epomadu docmyriHa 0551 2pOMadsiH Yu Hi?»

Q5.4.1 «Hu opezaHizosaHuli 6r00xemHul rpoyec y sawil epomadi makuM YUHOM, WO epoMadsiHU Maromb Moxrusicme ob62oeopumu rpoekm 6rodxeny ma ernugamu Ha brodxemHuu
npouec?»

[ ] 3naummo GinbLue Hix B KoropTi 4 Ha pisHi 95%
© Ipsos | JocnigxeHHs rpoMafcbKoi AYMKM OO0 OLiHKKM iHQUKaTopiB rpomag-yvacHuups nporpamv DOBRE E] 3Haunmo MeHLe Hix B KoropTi 4 Ha pieHi 95%
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Yyactb y 6r0gkeTHOMY NpOoLECI

Mepioa: 6asose
onutyBaHH4, 2021

YyacTb rpoMagcbKnMX CriyxaHHsIX abo

MoxnusBicTb nogaTtun npono3uuii 4o
0OroBopeHHAX NPoeKkTy GroaKeTy*

oropxeTy*

. . 0
HixknHcbka Micbka rromaga I 3%

Koropta 4

*%sinnosigen «Tak» *%signosigen «Tak»

Lxepeno: Q5.7 «Hu 6panu Bu yyacmb y 6yOe-skux sudax epomadchbKux criyxaHb abo 062080peHb rpoekmy 6rodxemy gawioi 06°eOHaHoi 2pomadu Mpomsa2oM ocmaHHiIx 12 micauie?»
Q5.8.1 «Mpomsizcom ocmaHHix 12 micsyie 4yu byna y eac- abo gawux poduyie Yu 3HalloMux — MOXXsugicmes y mid qu iHWit ¢hopmi Hadamu ceoi nporno3uuii 0o 6rodxemy OTI ?»

[ ] 3naummo GinbLue Hix B KoropTi 4 Ha pisHi 95%
© Ipsos | JocnigxeHHs rpoMafcbKoi AYMKM OO0 OLiHKKM iHQUKaTopiB rpomag-yvacHuups nporpamv DOBRE

|:| 3HaunMo MeHLue Hix B KoropTi 4 Ha piBHi 95%
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MoxknnBi crocobu 3any4vyeHHs nogen go 61oaKeTHOro npouecy

Mepioa: 6asoBe
onutyBaHH4, 2021

HixxnHcbka KoropTa 4

BiokpuTi 3ycTpivi gns obroBopeHHs npioputeTis GoaxeTy /
. . 35% 35%
TPOMAACkKI CIiyxaHHs Ans 06roBopeHHs (iHanbHoro Glompkety IE— ™ = SRR ..

36ip nponoanwii y LIHAMi o
36ip npono3uuin nig Yac iHpopmauiiHUX BYNUYHUX aKLUii . 8% - 11%

MoxnuBicTio NogaHHs i/abo ronocyBaHHS 3a NPOEKTU Y paMKkax . I 4%
«BropxeTy yvacTi»

Lxepeno: Q5.6 «Ha sawy dymKy, K HalKpawumM YUHOM MOXHa 3ary4Yumu makux frded, sk eu, 00 ripoyecy hopmysaHHs1 6rodxemy?»
[ ] 3naummo GinbLue Hix B KoropTi 4 Ha pisHi 95%
© Ipsos | focnimkeHHs rpoMafcbKol AYMKN LWOAO OLIHKKM iHAMKaTopiB rpoMag-yyacHuups nporpamun DOBRE E] 3HauMMO MeHLUe Hix B KoropTi 4 Ha pisHi 95%
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[losipa 00 MicUEBUX IHCTUTYUIW: KepyBaHHA OOAKETOM rpomMmaam

Mepioa: 6asose
onuTyBaHHsi, 2021 BrogxeTtom Bawoi OTI kepyroTb B
HauKpaluux iHTepecax BCi€l rpomaamn

B LlinkoM yneBHeHi B CkopilLe BrneBHEHI ® He gyxeB BrneBHEHI

_ _ _ BneBHeHi, %*
B 30BCiM He BMEBHEHI He 3Hato/BigmoBa

HixunHcbka Micbka rpomaga 23% 10%

~ ok

* % Bignosigen “Llinkom BneBHeHi" Ta "Ckopille BNeBHEHi"

Lxepeno: Q6.8 «bydb nacka, ckaximb, HackinbKu Bu eneeHeHi abo He 8rneeHeHI- 308CIM He 8ME8HEHI, He Oy)Ke 8MNEB8HEHI, CKOPILWE 8MEB8HEHI YU UifTKOM yrneeHeHi — w000 moao wo... Wo
6r00xemom sawoi 06’'ed0HaHOI epomadu Kepyromb 8 Halkpaujux iHmepecax eciei gpomadu?

[ ] 3naummo GinbLue Hix B KoropTi 4 Ha pisHi 95%

© Ipsos | JocnigxeHHs rpoMafcbKoi AYMKM OO0 OLiHKKM iHQUKaTopiB rpomag-yvacHuups nporpamv DOBRE |:| 3HAUNMO MeHLLE Hix B KoropTi 4 Ha pisHi 95%
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Po3noBcloaXeHicTb Kopynuii 3a cdhepamu

Mepioa: 6asose
onuTyBaHHs, 2021

*anbTepHaTuBmM «[yxe po3noBclkeHa» i «HacTkoBo
PO3MOBCIOOKEHAY

HixuHcbka

Lhkepeno: Q11.8. «Ha Bawy OymKy, HackinbKu nowupeHoro € kopynuis y eawit OTI y...»
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[ ] 3naummo GinbLue Hix B KoropTi 4 Ha pisHi 95%

|:| 3HaunMo MeHLue Hix B KoropTi 4 Ha piBHi 95%
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Po3noBcoaXXeHicTb Kopynuil 3a cdpepamu B po3pidi KOPUCTYBaAHHA iHTepHETOM: HiXKMHCbKa

Mepioa: 6asose
onuTyBaHHs, 2021

- KopucTtyrotbcs

- HE kopucTyloTbcA
iHTepHeTOM (N=312)

iHTepHeTOM (N=87)

. . 7%
PeecTpauis abo npuBaTtusauii HepyxoMoro MarnHa (byavHoK, KBapTmpa)

76%

MpuBaTu3auis, BONOAIHHS ab0 KOPUCTYBAHHSA 3eMENbHOI AiNSHKOW

OTpuMaHHs pisHMX odiliiHMX 403BOMIB
(BKNIOYaOYM 4O3BOSIOM Ha OyAiBHULTBO)

OTpuMMaHHs Nocnyr 3 OXOPOHW 340pOB’A Y
OepXKaBHii abo KOMYyHarbHiA NOMIKNIHIL YW IHLWOMY MeAMYHOMY 3aKnagi

*anbTepHaTuBn «[yxe po3noBcloXeHa» i «4acTkoBO PO3MNOBCIOAXKEHa»

3Haunmo BinbLue, HixX cepef TUX, XTO KOPUCTYETbCS
E] iHTepHeTOoM Ha piBHi 95%

:awit OTT y...»

:] 3HauYMOo MeHLuUe, Hix cepen TUX, XTO KOPUCTYETbCA

© lpsos | OocnigkeHHs rpomManchkoi OyMKM WOAO OLIHKM iHOMKaTOpIB rpomag-ydacHuups nporpamu DOBRE iHTepHeTOM Ha piBHi 95%
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3axoan ona nogonaHHa kopynuil B OTI

Mepioa: 6asose
onuTyBaHHs, 2021

OpraHu micueBOoro camoBpsifyBaHHA BXMBaKOTb
3axopAiB Ans noAosiaHHA Kopynuil

B Tak mHj Baxko ckasatu BiomoBa

HikuHcbKka Micbka rpomaga 1% 41% 1%

Lxepeno: Q11.9. «Ha Bawy OymMmKy, opaaHu micuesozo camogpsidysaHHsi sawoi OTI exusaromps 3axodie 0518 nodosiaHHs KOpynuii?»
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[ ] 3naummo GinbLue Hix B KoropTi 4 Ha pisHi 95%

[ ] 3naunmo merwe Hix B Koropri 4 Ha pigHi 95%



C, Global
M 'y %) Communities

Partners for Good

CermeHTauii

AELEHTPAAI3ALIA

LIE AOBPE



= Global
'y %) Communities

Partners for Good

USAID

FROM THE AMERICAN PEOPLE

Tunonoris xutenis rpomagu Ta naTepHN KOMYyHiKawil

Mepioa: 6asose
onuTyBaHHs, 2021

Twunonorisa xuteniB rpomaau CermeHTU 3a NnaTepHamMm KOMyHiKauii
W AKTMBHI NIOKAsbHO 3ary4eHi rpomaasHu = [MpUXUNbHI 0 CTApOCTH m O6i3HaHi, ane He GepyTb yyacTi
B AKTUBHI MPUXUIBHUKM MOJTIOLIXKHMX Nporpam
= [puxunbHUKN geLeHTpanisauii, NokanbHO He 3anyyeHi = [litoTb iHAMBIQYBanbHO B [1puxunbHi 0o oHnanH-opm B3aemogii
B Hewacnuei Ta NacuBHi
B YYacCHWKM FPynoBUX aKTUBHOCTEN B HesanyyeHi

E [TacuBHI NPUXMIBHUKN MicLeBOl BNnagun

HiknHCbKa 30% 14% 2%

KoropTa 4 6% 19% 25% 23% 18% 57% 6% 294%

[ ] 3naunmo Ginblue Hix B Koropti 4 Ha piHi 95%

. .. . . . 3HauMMo MeHLe Hix B KoropTi 4 Ha piBHI 95%
© Ipsos | JocnigxeHHs rpoMafcbKoi AYMKM OO0 OLiHKKM iHQUKaTopiB rpomag-yvacHuups nporpamv DOBRE I:l P P °


Презентатор
Нотатки до презентації
Метою сегментаційного аналізу є виявлення однорідних груп громадян, які мають значну схожість всережині групи, але при цьому групи мають значні відмінності між собою. Результати сегментації слід використовувати для підлаштування пропозиції послуг, орієнтуючись на конкретні сегменти громадян з урахуванням їхніх особливих вимог та ставлення і досягаючи їх найефективнішими способами.


Процедура сегментації
Перший етап. Факторний аналіз питань, що стосуються способів надання зворотного зв'язку місцевим органам влади щодо якості послуг (обізнаність про способи у Q1.13 та їх використання Q1.14) та про активності для того, щоб щось змінити у своїй громаді (Q6.6. Досвід):В результаті було визначено 8 факторів, які формують патерни комунікації з місцевою владою:
Участь у колективних ініціативах
Особисть/індивідуальна взаємодія
Поінформованість про комунікацію в Інтернеті
Участь у онлайн-спілкуванні
Прихильність до старости
Прихильінсть до письмових звернень
Взаємодія через телефон
Діяльність з певного питання

Основу для кластерного аналізу склали питання:
Q1.13 Які ви знаєте способи надання відгуків щодо якості послуг місцевим органам влади?
Q1.14 Думаючи про останні 12 місяців, чи використовували Ви один або декілька з цих способів, щоб дати відгук місцевій владі про якість місцевих послуг?
Q6.6 Я прочитаю вам список дій, які громадяни іноді роблять, коли хочуть щось змінити у своїй спільноті. Протягом останніх 12 місяців ви діяли будь -яким із наведених нижче способів, і якщо так - скільки разів?

Другий етап. На основі цих факторів було застосовано кластерний аналіз
Для сегментації був застосований алгоритм K-середніх. Алгоритм спочатку визначив кількість вихідних точок (також відомих як центроїди), що дорівнює кількості сегментів. Кожне спостереження (респондент) було пов’язане з найближчим центроїдом; спостереження, пов'язані з одним центроїдом, утворювали групу. Як тільки спостереження додавалося до групи або вилучалося з неї, центроїд групи перерахували. Ці дії повторюються до того моменту, поки жодного респондента не можна перекласифікувати. Сегменти є взаємовиключними (один респондент може належати лише до одного сегменту).
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B3aemo3B'a3ku

Mepioa: 6asoBe
onutyBaHHs, 2021

CepeuHe 3Ha4YeHHA
3a0BOSIEHOCTI Nocnyramm

(Q1.6)

Ym 3HaeTe Bu cnocobu, skumm
MO>XeTe MOBIAOMUTU OpraHu
MiCLLeBOro camoBpsiAyBaHHS Npo
SKICTb MOCNYT, siki BOHA Hagae?

[poTdarom ocTaHHix 12 micauis
yn gisnu Bu y 6yab-akui 3 Lux
Crnoco6iB i AKLLO TaK, CKiNbKK
pasis (Q6.6)

Yu Bigomo Bam npo sikicb
opraHisadii Takoro Tuny y
Bawin rpomagi?: N'pomaacbka
opraHisadis (Q7.4)

Y Moilt rpomagi 3aranom
CMPUNMAETLCA 3a HanexHe,
KONW NoAn 3arMatoTbest
BOSIOHTEPCLKOIO AiSANbHICTIO
abo gonomaratoTb B AisiNbHOCTI
rpomagu. (Q7.9)

0.373

0.314

FROM THE AMERICAN PEOPLE

CepeaHe 3Ha4YeHHs1 AoBipy oo
iHCTMTYLiM MicLeBoi BNaau
(ronosa OTI, penytatu
MicLIeBOI pagu, cTapocTa)
(QE16)

0.384

Yn BM Hanexute o

sKOICb 3 HaBedeHux| Takoro Tuny y Bawin

rpomagi?: bnarogiiHun
doHa (Q7.4)

Hwxye rpyn? (Q7.1)

sKiCb opraHisauii

0.779

Yu Bigomo Bam npo |3aranom, Hackinbku Bu
3a/10BOSIEHI YN He
3a0BOJIEHI yMOBaMM
XuntTa y Bawin
rpomagi? (Q1)

0.347

Ha Bawy gymky,
crnpasu y Bawin
rpomagi ngytb y
NpPaBuITbHOMY YK
HenpasuUnbHOMY

0.416

*cepeHs 3a00BOJEHICTb HA OCHOBI OLiHKM 22 Nocnyr B NUTaHHI 1.6: (3a40BONEHICTb NOCTa4YaHHAM NMUTHOT BOAW + 3a40BOMEHICTb BOAOBIABEAEHHSIM +...)/22
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Cwuna 3B’A3Ky (41m BULLE
KoemilieHT, TUM CUnbHile
3Ha4YeHHs O4HOro NapameTpy
NnoB’sA3aHe i3 3Ha4YeHHSAM iHLIOro
napameTpy):

CunbHWUIA 38"A30K

Oyxe cunbHun (>0.6) ‘

1
Cnabkun(<0.3) .

Cnabkuit 38’a30K


Презентатор
Нотатки до презентації
“Happy with CC” Procedure:��Recode questions Q1 and Q3 in descending order, Don’t know, Refuse recode to 0.��Q1. On the whole, to what extent are you satisfied or dissatisfied with conditions of life in your community?�Recoding:
1 Totally satisfied = 4
2 Rather satisfied = 3
4 Totally dissatisfied = 1
5 Don't know = 0
6 Refuse answer= 0
Q3. In your opinion, in right or wrong direction are things going in your community?�Recoding:
1 In right direction = 4
2 In wrong direction = 1
3 Don't know = 0
4 Refuse answer = 0
 
Then we apply the standardization procedure (Z-transform) for the recoded variables.�For transform two variables, we apply factor analysis as a method of reduce dimension.��Get the variable "Happy with CC" as a result of a one-factor solution.��Rank the  factor "Happy with CC" in ascending order from 0 to 100.�Calculate the average of the ranked factor to measure the situation in the community.
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HIPXNHCBKA: BUCHOBKW

* HbXMHCbKa Micbka rpomMaga mMae BuLLi NoKasHUKK 3a 2 3 8 ingukaTopiB Nporpamn DOBRE nopiBHsHO i3 3aranbHMMK nokasHukamu KoropTu 4.
30Kpema, BOHa Mae BULLi NOKa3HWKM 06i3HAHOCTI Npo AOCTyn 40 iHdopMauii npo ceps.ick (1.9) Ta BNEBHEHOCTI Y e(PEeKTUBHOCTI MEXaHi3MiB i3
3anydeHHs Monoai Ao NPUNHATTS pieHb (2.3). OcTaHHIn cTaHoBUTL 58% i € manke B 2 pa3u BULLUM, HiX B cepeaHbomy B KoropTi 4 (30%)

* [TopiBHSIHO i3 3aranbHUMKM 3Ha4YeHHsAMKU KoropTu, rpoMaga Mae AeLLO HUXKYI NOKa3HUKN BNEBHEHICTb Y eDEKTUBHOMY pO3nopsiaXaHHi 61oapkeTomM
(1.14) Ta 3a40BOMNEHICTb MOXNUBOCTAMU ANA NPUAHATTSA pileHHS (2.1). 3a peluToto 4-ma iHankaTopamm ii NOKa3HUKN 3HaYyLLe He
BiAPI3HAIOTLCA Bifg, cepeHix y KoropTi

* BinbLWicTb pecnoHAeHTIB HXKMHCLKOT rpoMaan 3a4oBOfieHa yMoBaMu XNTTA B rpomMagi (63%) Ta BneBHeHa y NpaBUSTbHOCTI HANPSIMKY PO3BUTKY
rpomaamn (61%). 3a ummMmmn nokasHMKamMm BOHa He BiOpi3HAETLCA Big cepeaHix 3HaveHb y Koropri

o Llogo HanbinbLw NpiopUTETHUMM NOCIAYr, TO HA AYMKY PECMOHAEHTIB 40 HUX HanexaTb 6yaiBHULUTBO, pEMOHT Ta 06¢cnyroByBaHHs gopir (54%
obpanu 1i sk 1-un, 2-1n 4n 3-in NpiopuTeT), NOCNyrn 3 NnepBMHHOI Mean4vHoi gonomoru (50%), nocnyru i3 couianbHoro 3abesnedeHHs (23%).
[Mocnyrn 3 NnepBUHHOI MegMYHOI gonomoru noTpebyoTe 0cobnMBOI yBarn, amxe 3a40BOMEHICTb HUMN Ha 12% Huxkye, Hixk B KoropTi 4 (42%
npotn 54%).

* B HixkuHCbKiM rpoMagi oaguH 3 HAaMBULLMX PiBHIB BUKOPUCTaHHSA iHTepHeTy cepea rpomag Koroptn 4 (78%). 61% pecnoHOeHTiB
BUKOPUCTOCYHOTb CoLianbHi Mepexi Ans oTpUMaHHS iHpopMaLil Npo AisnbHICTb MICLLEBOT Bflagu, LLO CYTTEBO BULLE CepeHbOro 3Ha4YeHHs B
KoropTi 4 (38%). KopucTyBaHHs canToM rpomMagn/paamn Takox CYyTTEBO BULLLE NOPIBHSIHO i3 cepeaHimM nokasHukom KoropTu (31% npotn 17%),
arne 3 ornsgy Ha 3aranbHe BUCOKE MPOHUKHEHHS iIHTEPHETY Le € NosfieM Ansi 3pOCTaHHS

*[MopiBHAHO i3 KoropToto 4 B winomy, y HikxuHcbkin rpomagi 6inbLue oBipsoTb rpoMagcbkuM opraHisadis (+9%), ane meHwe — genytatam
MmicueBol pagu (-8%) Ta micuesum megia (-14%). dosipa ao ronosu OTI 3HaxoauTbCs Ha cepeaHboMy piBHI y KoropTi (43%)

* Manxe nonoBuHa pecnoHaeHTiB (49%) B HiXXMHCbLKi rpoMafli € akTUBHUMM rpoMaasiHaMu, L0 Malxke y 2 pa3su BuLLe cepeHboro
3Ha4veHHsA B KoropTi 4

© Ipsos | JocnigxeHHs rpoMafcbKoi AYMKM OO0 OLiHKKM iHQUKaTopiB rpomag-yvacHuups nporpamv DOBRE



	 
	ЗМІСТ
	МЕТОДОЛОГІЯ
	 
	Номер слайду 5
	Номер слайду 6
	Номер слайду 7
	Номер слайду 8
	Номер слайду 9
	Номер слайду 10
	 
	Номер слайду 12
	Номер слайду 13
	Номер слайду 14
	Номер слайду 15
	Номер слайду 16
	 
	Номер слайду 18
	Номер слайду 19
	Номер слайду 20
	 
	Номер слайду 22
	Номер слайду 23
	Номер слайду 24
	 
	Номер слайду 26
	Номер слайду 27
	 
	Номер слайду 29
	Номер слайду 30
	Номер слайду 31
	Номер слайду 32
	Номер слайду 33
	 
	Номер слайду 35
	Номер слайду 36
	Номер слайду 37
	Номер слайду 38
	 
	Номер слайду 40
	Номер слайду 41
	Номер слайду 42
	 
	Номер слайду 44
	 
	Номер слайду 46
	Номер слайду 47

