Звіт про роботу

управління соціального захисту населення 

Ніжинської міської ради Чернігівської області 

за травень 2024 року
І.  Виконання управлінням функцій в межах повноважень, 
визначених законодавством:
Заходами соціальної підтримки було охоплено 8 279 осіб. 
За видами соціальних виплат маємо такий розподіл одержувачів:
	- допомога сім’ям з дітьми
	1241

	- державна соціальна допомога особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю
	1095

	- державна соціальна допомога особам, що не мають права на пенсію та особам з інвалідністю  
	282

	- допомога на догляд особам, які досягли 80 років, і потребують постійного стороннього догляду
	361

	- допомога дітям померлого годувальника
	79

	- державна соціальна допомога малозабезпеченим сім’ям
	418

	- допомога по догляду за особою з інвалідністю І та ІІ групи внаслідок психічного розладу
	129

	- державна соціальна допомога на дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, та грошове забезпечення прийомним батькам
	12

	- допомога на проживання внутрішньо переміщеним особам
	296

	- тимчасова державна соціальна допомога непрацюючій особі, яка досягла загального пенсійного віку, але не набула права на пенсійну виплату
	12

	- допомога на дітей, які виховуються в багатодітних сім’ях
	174

	- тимчасова допомога дітям, батьки яких ухиляються від сплати аліментів
	4

	- допомога на утримання дітей в патронатній сім’ї та грошове забезпечення патронатним батькам  
	3

	- щомісячна компенсація вартості продуктів харчування постраждалим внаслідок Чорнобильської катастрофи
	402

	- щорічна компенсація на оздоровлення постраждалим внаслідок Чорнобильської катастрофи
	137

	· компенсація фізичним особам, які надають соціальні послуги особам з числа членів своєї сім’ї, на непрофесійній основі
	119

	· грошова компенсація «пакунок малюка»
	17

	· одноразова матеріальна допомога з нагоди дня народження мешканцям Ніжинської міської територіальної громади, яким виповнилось 70 і більше років відповідно до програми «Турбота»
	462

	· допомога на поховання відповідно до програми «Турбота»
	1

	· допомога окремим громадянам Ніжинської ТГ (на лікування, реабілітацію) відповідно до програми «Турбота»
	40

	· допомога учасникам АТО на реабілітацію відповідно до програми «Турбота»
	3

	· щомісячна грошова допомога на проживання особам, житло яких внаслідок бойових дій повністю зруйноване або значно пошкоджене та не підлягає відновленню відповідно до програми «Турбота»
	4

	     Видано посвідчень особам з інвалідністю вперше – 4 та продовжено термін дії –  14
	18


Виплачено різних видів допомог за травень 2024 року на суму 11 475 133 грн.

З метою контролю за цільовим використанням державних коштів, спрямованих на надання державних соціальних допомог, проведена вибіркова перевірка 191 особової справи одержувачів державних допомог та компенсацій для встановлення факту достовірності та повноти інформації про доходи, майновий стан та витрати осіб, які входять до складу сімей, що звертаються за призначенням державної соціальної допомоги. Опрацьовано 279 інформацій на 227 осіб про майно та доходи, отриманих з ДРРП, ДПC та ЄДР. 

Також протягом звітного періоду обстежено 187 домогосподарств:
- для призначення державних допомог у випадках, передбачених законодавством, проведені обстеження домогосподарств 180 сімей заявників з метою складання актів обстеження матеріально-побутових умов домогосподарства / фактичного місця проживання особи; 

- для надання компенсації витрат власниками житлових приміщень за тимчасове розміщення (перебування) внутрішньо переміщених осіб обстежені 6 домогосподарств, в яких розміщуються переселенці, з метою перевірки наведених відомостей про внутрішньо переміщених осіб у заявах особами, що розмістили внутрішньо переміщених осіб (порушень не виявлено);

- для одержання жителями Ніжинської територіальної громади одноразової матеріальної допомоги проведено 1 обстеження матеріально-побутових умов проживання сім’ї.

Підготовлено та вручено / надіслано через мобільний додаток Viber 6 повідомлень боржникам про необхідність повернення надміру перерахованих коштів на суму 42 491 грн. Вживаються заходи з метою повернення незаконно одержаних коштів.

Виплачено компенсацію підприємствам - надавачам послуг за надані пільги з послуг зв’язку на суму 10 269 грн.
Відшкодовано кошти перевізникам за пільгове перевезення громадян автомобільним транспортом загального користування в місті Ніжині за квітень 2024 року в сумі 332 576 грн.

Відшкодовано кошти ТОВ «Подорожник Чернігів» за відпущені лікарські засоби по пільговим рецептам громадянам які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи за 4 осіб на суму 7003 грн.
Перераховано кошти АТ «Укрзалізниця» для відшкодування пільгового проїзду на залізничному транспорті окремих категорій громадян за квітень 2024 року на суму 125 000 грн.
На виконання міської цільової програми «Турбота» прийнято та опрацьовано заяви для:
- надання щомісячної грошової допомоги на оплату житлово-комунальних послуг членам сімей загиблих військовослужбовців - 8 особам на суму 8 000 грн;
- надання одноразової матеріальної допомоги сім’ям загиблих військовослужбовців - 8 особам на суму 52 500 грн.

Згідно з Законом України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» встановлено статус та видано посвідчень, довідок, а також продовжено термін їх дії:

 - член сім’ї загиблого – 1 особі;

 - особи з інвалідністю внаслідок війни - 9 особам;

 - члена сім’ї загиблого Захисника чи Захисниці України - 9 особам;
 - ветеран праці – 1 особі.
На виконання постанови КМУ «Деякі питання виплати соціальних стипендій студентам (курсантам) закладів фахової передвищої та вищої освіти» здійснено перевірку документів студентів, сформовано заявку коштів та здійснено виплату соціальної стипендії за травень місяць 170 особам на суму 350 996 грн, зокрема, з них по закладах: 

- Ніжинський державний університет ім. Миколи Гоголя – 83 особам на суму 165 536 грн;
- Ніжинський агротехнічний інститут – 33 особам на суму 79 462 грн;
- Ніжинський фаховий коледж Національного університету біоресурсів і природокористування України – 54 особам на суму 105 998 грн.
На 6 осіб, яким встановлено статус члена сім’ї загиблого ветерана війни, члена сім’ї загиблого Захисника чи Захисниці України та загиблого військовослужбовця, з метою надання фінансової допомоги таким родинам на виконання обласної Програми соціальної підтримки Захисників та Захисниць України, членів їх сімей, а також членів сімей військовослужбовців, які загинули (пропали безвісти) в Афганістані при виконанні інтернаціонального обов’язку, підготовлено та направлено документи до Обласного виплатного центру Департаменту соціального захисту населення Чернігівської ОДА на виплату щомісячної матеріальної допомоги на суму 3 000 грн у розмірі 500 грн кожному члену сім’ї та підготовлено подання на виплату матеріальної допомоги до Дня захисту дітей – 2 особам на суму 10 000 грн кожній дитині у розмірі 5 000 грн.
Станом на 31.05.2024 р. на обліку в управлінні перебуває 1904 внутрішньо переміщених осіб.

За звітний період поставлено на облік – 28 осіб, знято з обліку внутрішньо переміщених осіб – 58.
Від 49 власників житла прийнято заяви на компенсацію витрат за квітень 2024 року за тимчасове розміщення (перебування) внутрішньо переміщених осіб. 
Водночас, прийнято повідомлень про розміщення внутрішньо переміщених осіб та зміну їх переліку від 10 власників, зокрема, 2 повідомлення – про розміщення вперше 2 внутрішньо переміщених осіб, 4 повідомлення – про зміну переліку 4 внутрішньо переміщених осіб та 4 повідомлення – про припинення розміщення 10 ВПО.

Сформовано та направлено перелік із 49 осіб, що розмістили 110 внутрішньо переміщених осіб. Обсяг витрат, що підлягає компенсації за квітень 2024 р, склав 47 456 грн.

Прийнято 32 звернення щодо призначення допомоги на проживання ВПО, з яких 24 опрацьовано в ЄІСС, зокрема: 8 звернень вперше про призначення допомоги на проживання ВПО; 11 звернень повторно; 1 звернення для продовження виплати допомоги на проживання ВПО з 01.03.2024 та 4 звернення щодо зміни обставин.
ІІ. Виконання функцій у сфері соціального обслуговування, здійснення соціальної роботи та надання соціальних послуг населенню:
Розглянуто документи – звернення громадян та підготовлено рішення про надання соціальних послуг територіальним центром соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Ніжинської міської ради; Ніжинським міським центром соціальних служб Ніжинської міської ради та БО БФ «Карітас Чернігів» 34 особам. У зв’язку зі смертю отримувача послуг прийнято рішення про припинення надання соціальних послуг 6-м особам.

Зареєстровано та долучено до особових справ 31 повідомлення про зарахування на обслуговування і зняття з обслуговування до Територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Ніжинської міської ради. Надано сприяння в оформленні 1 особи похилого віку для отримання послуги стаціонарного догляду у інтернатному закладі системи соціального захисту.

Задля соціальної інтеграції осіб з інвалідністю організовано забезпечення технічними та іншими засобами реабілітації 27 осіб: протез нижньої кінцівки для купання – 1; протез нижньої кінцівки – 1; комплект чохлів – 1; протез молочної залози – 6; протез молочної залози післяопераційний – 2; компресійний рукав – 5; ліфи для кріплення – 5; ортопедичне взуття – 11; милиці пахвові – 1; крісло колісне – 9; крісло колісне з електроприводом – 2; крісло-стілець із санітарним оснащенням – 2; вкладиш із силіконової чи гелевої  композицій – 2; система ортезів на хребет – 1; ходунки – 1.
Направлено 11 дітей з інвалідністю до Комунальної установи «Обласний центр комплексної реабілітації для дітей з інвалідністю «Відродження» та 1 особу з інвалідністю внаслідок війни до ДРУ «Поділля», заключено 6 договорів для отримання реабілітаційних послуг відповідно до постанови КМУ від 27 березня 2019 року № 309 на суму 103 347 грн (всього з початку року – 9 договорів на загальну суму 178 347 грн).

Для призначення та виплати компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги з догляду на непрофесійній основі, проведено комплексне визначення потреб їх підопічних в догляді – 19 отримувачів (всього з початку року – 84), за результатами комплексного визначення ступеня індивідуальних потреб 6 осіб не потребували надання соціальних послуг з догляду. 

ІІІ. Виконання функцій у сфері реалізації державної політики з питань соціального захисту повнолітніх недієздатних осіб та осіб, цивільна дієздатність яких обмежена:
Прийнято участь у 8 судових засіданнях по справах щодо недієздатних осіб та осіб, цивільна дієздатність яких обмежена. З метою контролю за діяльністю опікунів (піклувальників) проведено обстеження умов життя 7 осіб, які перебувають під опікою/піклуванням. Прийнято 15 звітів про діяльність опікунів/піклувальників.
ІV. Робота зі зверненнями громадян:
Розгляд звернень, заяв та скарг громадян в управлінні ведеться з дотриманням Закону України «Про звернення громадян». Кожне звернення, що надходить до управління, всебічно розглядається та перебуває на особливому контролі в керівництва.
Відповідно до Закону України «Про звернення громадян» розглянуто 17 письмових звернень громадян, з яких: 3 – надійшло безпосередньо до управління, 14 – через установи вищого рівня. 

Розглядалися письмові звернення з таких питань:

- щодо надання, повернення та утримання державних соціальних допомог – 2 письмових звернення;

- щодо надання та продовження виплати допомоги на проживання ВПО – 4 письмових звернень;
- щодо підтвердження факту здійснення постійного стороннього догляду – 6 письмових звернень;
- щодо інших питань, які відносяться до компетенції управління – 5 письмових звернень.
Усі письмові звернення громадян, що надійшли до управління, розглянуті та своєчасно надано відповіді відповідно до вимог чинного законодавства. Порушень прав громадян з боку працівників управління не виявлено.

На особистий прийом до керівництва управління звернулось 5 осіб.
Для вирішення питань, що належать до повноважень управління соціального захисту населення, протягом квітня звернулось 2 970 громадян, зокрема:

· до відділу прийому звернення громадян – 1834 особи;

· до відділу організації надання соціальних послуг – 442 особи;

· до відділу соціальної підтримки пільгової категорії громадян – 318 осіб;

· до сектору по роботі з внутрішньо переміщеними особами – 376 осіб.

V. Робота з документами:

Протягом травня 2024 року до установи надійшло: 

· наказів ДСЗН Чернігівської ОДА з основної діяльності – 3 документи;

· рішень, розпоряджень виконавчого комітету Ніжинської МР – 13 документів;
· з установ вищого рівня – 147 документів;
· з підприємств, установ, організацій – 135 документів.

Підготовлено та направлено до установ вищого рівня, інших підприємств, установ, організацій та громадянам – 388 документів.

Станом на 31 травня 2024 року на контролі перебуває 210 документів довготривалого виконання.

