Звіт про роботу

Управління соціального захисту населення 

Ніжинської міської ради Чернігівської області 

за квітень 2025 року
І.  Виконання управлінням функцій в межах повноважень, 
визначених законодавством:
Заходами соціальної підтримки було охоплено 7 838 осіб. 
За видами соціальних виплат маємо такий розподіл одержувачів:
	- допомога сім’ям з дітьми
	1054

	- державна соціальна допомога особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю
	1075

	- державна соціальна допомога особам, які не мають права на пенсію, та особам з інвалідністю
	336

	- допомога на догляд особам, які досягли 80 років, і потребують постійного стороннього догляду
	359

	- допомога дітям померлого годувальника
	79

	- державна соціальна допомога малозабезпеченим сім’ям
	401

	- допомога по догляду за особою з інвалідністю І та ІІ групи внаслідок психічного розладу
	102

	- державна соціальна допомога на дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, та грошове забезпечення прийомним батькам
	11

	- державна соціальна допомога на дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування в дитячих будинках сімейного типу
	2

	- допомога на дітей, які виховуються в багатодітних сім’ях
	171

	- тимчасова допомога дітям, батьки яких ухиляються від сплати аліментів
	5

	- допомога на утримання дітей в патронатній сім’ї та грошове забезпечення патронатним батькам
	2

	- грошове забезпечення помічнику патронатного вихователя
	2

	- грошова компенсація «пакунок малюка»
	19

	- допомога на проживання внутрішньо переміщеним особам
	331

	- тимчасова державна соціальна допомога непрацюючій особі, яка досягла загального пенсійного віку, але не набула права на пенсійну виплату
	6

	- компенсація фізичним особам, які надають соціальні послуги особам з числа членів своєї сім’ї, на непрофесійній основі
	107

	- щомісячна компенсація вартості продуктів харчування постраждалим внаслідок Чорнобильської катастрофи
	452

	- одноразова допомога на оздоровлення громадянам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи
	196

	· одноразова матеріальна допомога з нагоди дня народження мешканцям Ніжинської міської територіальної громади, яким виповнилось 65 і більше років, відповідно до програми «Турбота»
	887

	· допомога окремим громадянам Ніжинської ТГ (на лікування, реабілітацію) відповідно до програми «Турбота»
	25

	· допомога на поховання відповідно до програми «Турбота»
	6

	· щомісячна грошова допомога на проживання особам, житло яких внаслідок бойових дій повністю зруйноване або значно пошкоджене та не підлягає відновленню відповідно до програми «Турбота»
	3

	   Видано посвідчень особам з інвалідністю вперше – 4 та продовжено термін дії – 16
	20

	   Видано довідок для отримання пільг інвалідами, які не мають права на пенсію чи соціальну допомогу
	2


Виплачено різних видів допомог за квітень 2025 року на суму 10 906 894,13 грн.
З метою контролю за цільовим використанням державних коштів, спрямованих на надання державних соціальних допомог, проведена вибіркова перевірка 157 особових справ одержувачів державних допомог та компенсацій для встановлення факту достовірності та повноти інформації про доходи, майновий стан та витрати осіб, які входять до складу сімей, що звертаються за призначенням державної соціальної допомоги. Опрацьовано 616 інформацій на 278 осіб про майно та доходи, отриманих з ДРРП, ДПC та ЄДР. 
Також протягом звітного періоду обстежено 54 домогосподарств:
- для призначення державних допомог у випадках, передбачених законодавством, проведені обстеження домогосподарств 20 сімей заявників з метою складання актів обстеження матеріально-побутових умов домогосподарства / фактичного місця проживання особи; 

- для одержання жителями Ніжинської територіальної громади одноразової матеріальної допомоги проведено 4 обстеження матеріально-побутових умов проживання сім’ї;
- з метою здійснення контролю за наданням соціальних послуг фізичними особами проведено обстеження 30 сімей (порушень не виявлено).

Підготовлено та вручено / надіслано через мобільний додаток Viber 3 повідомлення боржникам про необхідність повернення надміру перерахованих коштів на суму 7 394,00 грн. Вживаються заходи з метою повернення незаконно одержаних коштів.

Відшкодовано кошти перевізникам за пільгове перевезення громадян автомобільним транспортом загального користування в місті Ніжині за березень 2025 року на суму 355 564 грн.

Перераховано кошти АТ «Укрзалізниця» для відшкодування пільгового проїзду на залізничному транспорті окремих категорій громадян за березень 2025 року на суму 83 000 грн.

На виконання міської цільової програми «Турбота» прийнято та опрацьовано заяви для:
- надання щомісячної грошової допомоги на вирішення соціально-побутових питань членам сімей загиблих військовослужбовців - 13 особам на суму 13 000 грн;
- надання одноразової матеріальної допомоги сім’ям загиблих військовослужбовців - 11 особам на суму 55 000 грн.
На виконання обласної Програми соціальної підтримки Захисників та Захисниць України, членів їх сімей, а також членів сімей військовослужбовців, які загинули (пропали безвісти) в Афганістані при виконанні інтернаціонального обов’язку, підготовлено та направлено до ВЦ ДСЗН Чернігівської ОДА подання для виплати щорічної одноразової матеріальної допомоги до Дня захисту дітей - на 57 осіб.
Згідно з Законом України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» встановлено статус та видано посвідчень, довідок, а також продовжено термін їх дії:

- особи з інвалідністю внаслідок війни - 7 особам;

- члена сім’ї загиблого Захисника чи Захисниці України - 11 особам;

- члена сім’ї загиблого - 3 особам.
Видано лист талонів на право одержання проїзних квитків, з них:

- з  100 %  знижкою  вартості - 12 особам;

- з  50%     знижкою вартості - 3 особам.
На виконання постанови КМУ «Деякі питання виплати соціальних стипендій студентам (курсантам) закладів фахової передвищої та вищої освіти» здійснено перевірку документів студентів, сформовано заявку коштів та здійснено виплату соціальної стипендії за квітень місяць 213 особам на суму 399 577,12 грн, зокрема, з них по закладах: 

- Ніжинський державний університет ім. Миколи Гоголя – 86 особам на суму 181 711,12 грн;
- Ніжинський агротехнічний інститут – 40 особам на суму 87 544,00 грн;
- Ніжинський фаховий коледж Національного університету біоресурсів і природокористування України – 87 особам на суму 130 322,00 грн.
На 12 осіб, яким встановлено статус члена сім’ї загиблого ветерана війни, члена сім’ї загиблого Захисника чи Захисниці України та загиблого військовослужбовця, з метою надання фінансової допомоги таким родинам на виконання обласної Програми соціальної підтримки Захисників та Захисниць України, членів їх сімей, а також членів сімей військовослужбовців, які загинули (пропали безвісти) в Афганістані при виконанні інтернаціонального обов’язку, підготовлено та направлено документи до Обласного виплатного центру Департаменту соціального захисту населення Чернігівської ОДА на виплату щомісячної матеріальної допомоги на суму 6 000 грн у розмірі 500 грн кожному члену сім’ї.

Станом на 30.04.2025 р. на обліку в управлінні перебуває 1949 внутрішньо переміщених осіб.

За звітний період поставлено на облік – 24 особи, знято з обліку внутрішньо переміщених осіб – 25.
Прийнято 41 звернення щодо призначення допомоги на проживання ВПО (в т.ч. 2 – через портал Дія), зокрема: 3 звернення – вперше про призначення допомоги на проживання ВПО; 24 звернень – повторно та 14 звернень щодо зміни обставин.
Відповідно до постанови КМУ від 20 березня 2022 р. № 332 опрацьовано в ЄІССС 39 заяв щодо призначення допомоги на проживання ВПО.
Підготовлено 24 проєкти рішень з питань надання допомоги на проживання ВПО.
ІІ. Виконання функцій у сфері соціального обслуговування, здійснення соціальної роботи та надання соціальних послуг населенню:
Розглянуто документи – звернення громадян та підготовлено рішення про надання соціальних послуг Територіальним центром соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Ніжинської міської ради; Ніжинським міським центром соціальних служб Ніжинської міської ради 27 особам. У зв’язку зі смертю отримувача послуг прийнято рішення про припинення надання соціальних послуг 6 особам. 
Зареєстровано та долучено до особових справ 42 повідомлення про зарахування на обслуговування і зняття з обслуговування Територіальним центром соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Ніжинської міської ради і Ніжинським міським центром соціальних служб Ніжинської міської ради. 
Задля соціальної інтеграції осіб з інвалідністю організовано забезпечення технічними та іншими засобами реабілітації 16 осіб та видано направлення на 68 засобів. Сформовано в ЦБІ та ЄІССС 16 електронних особових справ.

Направлено 7 дітей з інвалідністю до Комунальної установи «Обласний центр комплексної реабілітації для дітей з інвалідністю «Відродження», 2 особи з інвалідністю, пов’язаною із захистом Батьківщини та 1 особу з інвалідністю внаслідок загального захворювання до Державної реабілітаційної установи «Всеукраїнський центр комплексної реабілітації для осіб з інвалідністю» урочище «Туровча лісова-2», с. Лютіж, Київська область. 

Сформовано в ЦБІ 8 електронних особових справ та 10 електронних направлень.
Відповідно до постанови КМУ від 27 березня 2019 року № 309 сформовано та заключено 5 договорів для надання реабілітаційних послуг для дитини з інвалідністю в Комунальній установі «Обласний центр комплексної реабілітації для дітей з інвалідністю «Відродження» на суму 106 891,28 грн.
Для призначення та виплати компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги з догляду на непрофесійній основі, проведено комплексне визначення потреб їх підопічних в догляді – 8 отримувачів (всього з початку року – 59).

ІІІ. Виконання функцій у сфері реалізації державної політики з питань соціального захисту повнолітніх недієздатних осіб та осіб, цивільна дієздатність яких обмежена:
Взято участь у 6 судових засіданнях по справах щодо визнання особи недієздатною та встановлення опіки; продовження строку дії рішення суду щодо визнання особи недієздатною тощо. Здійснено 4 обстеження умов проживання осіб для підготовки подання до Ніжинського міськрайонного суду та з метою контролю за діяльністю опікунів (піклувальників). В результаті яких оформлено 4 акти обстеження умов життя повнолітньої недієздатної особи. 
Підготовлено та спрямовано до Ніжинського міськрайонного суду: 2 заяви про визнання особи недієздатною та встановлення опіки; 2 подання про можливість призначення опікуна; 3 клопотання про проведення судово-психіатричної експертизи; 1 заява про звільнення від повноважень опікуна у зв’язку з невиконанням опікунських обов’язків та 2 подання про звільнення від повноважень опікуна.
Оформлено та прийнято 2 звіти опікунів (піклувальників) про діяльність щодо забезпечення прав та інтересів недієздатних осіб або осіб, цивільна дієздатність яких обмежена.

Підготовлено та видано 1 посвідчення опікуна недієздатної особи.

Взято участь у 1 засіданні опікунської ради. 
ІV. Робота зі зверненнями громадян:
Розгляд звернень, заяв та скарг громадян в управлінні ведеться з дотриманням Закону України «Про звернення громадян». Кожне звернення, що надходить до управління, всебічно розглядається та перебуває на особливому контролі в керівництва.
Відповідно до Закону України «Про звернення громадян» розглянуто 9 письмових звернень громадян, із яких: 1 надійшло безпосередньо до управління, 8 – через установи вищого рівня. 

Розглядалися письмові звернення з таких питань:

- щодо призначення, нарахування та виплати державних соціальних допомог – 4 письмових звернення;
- щодо забезпечення особи допоміжними засобами реабілітації – 1 письмове звернення;

- щодо надання одноразової грошової допомоги мобілізованій особі – 1 письмове звернення;

- щодо інших питань, які відносяться до компетенції управління – 3 письмових звернення.

Усі письмові звернення громадян, що надійшли до управління, розглянуті та своєчасно надано відповіді відповідно до вимог чинного законодавства. Порушень прав громадян з боку працівників управління не виявлено.

На особистий прийом до керівництва управління звернулось 3 особи.
Для вирішення питань, що належать до повноважень управління соціального захисту населення, протягом звітного місяця звернулось 2 185 громадян, зокрема:

· до відділу прийому звернення громадян – 1183 особи;

· до відділу організації надання соціальних послуг – 292 особи;
· до відділу з питань ветеранської політики – 309 осіб;
· до сектору по роботі з внутрішньо переміщеними особами – 366 осіб;

· до сектору з питань опіки та піклування – 35 осіб.
V. Робота з документами:

Протягом квітня 2025 року до установи надійшло 241 документ, з них:

· наказів ДСЗН Чернігівської ОДА з основної діяльності – 1 документ;

· рішень, розпоряджень виконавчого комітету Ніжинської МР – 12 документів;

· з установ вищого рівня – 110 документів;

· з інших підприємств, установ, організацій – 118 документів.

Підготовлено та направлено до установ вищого рівня, інших підприємств, установ, організацій та громадянам – 362 документи.
Станом на 30 квітня 2025 року на контролі перебуває 222 документи довготривалого виконання.

Начальник                                                                            Оксана СМАГА

Тетяна Сутула (04631) 71935
