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УКРАЇНА

ЧЕРНІГІВСЬКА ОБЛАСТЬ

МІСТО НІЖИН

М І С Ь К И Й  Г О Л О В А  
Р О З П О Р Я Д Ж Е Н Н Я
від  16.05.2025 р.                               м. Ніжин
                               №​​​​  91
Про затвердження Плану дій 
зі зміцнення потенціалу надавати 
соціальні послуги в  Ніжинській 

міській територіальній громаді

Відповідно до підпункту 1 пункту «а» частини першої статті 34 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», Закону України «Про соціальні послуги», Розпорядження Міського голови від 07 березня 2024 року № 40 «Про робочу групу з питань реалізації в громаді пріоритетів державної політики у сфері надання соціальних послуг і послуг соціального характеру», з метою підвищення спроможності надавачів соціальних послуг, покращення якості та доступності соціальних послуг для мешканців Ніжинської міської територіальної громади: 
1.  Затвердити План дій зі зміцнення потенціалу надавати соціальні послуги в Ніжинській міській територіальній громаді, розроблений робочою групою та експертами UNICEF в рамках проекту «Мінімальний пакет інтегрованих соціальних послуг для сімей з дітьми», що додається.
2. Виконавцям завдань та заходів Плану дій зі зміцнення потенціалу надавати соціальні послуги в Ніжинській міській територіальній громаді забезпечити їх реалізацію у встановлені терміни.
3. Контроль за виконанням цього рішення  покласти на заступника міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради Ірину ГРОЗЕНКО.
Міський  голова                                                                         Олександр КОДОЛА
ЗАТВЕРДЖЕНО                                                                                                                            розпорядження Міського голови 

                                                                                                    16.05.2025 р. №  91 
План дій зі зміцнення потенціалу надавати соціальні послуги 

в Ніжинській міській територіальній громаді
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	СТРАТЕГІЧНА ЦІЛЬ 1. Розширення спектру та кількості соціальних послуг для повного задоволення потреб громади

	ОПЕРАційнІ ЦІЛІ
	ЗАВДАННЯ І ЗАХОДИ
	ТЕРМІНИ
	ВИКОНАВЦІ

	1.1. Забезпечення системного підходу до визначення потреб населення громади у соціальних послугах 
	1.1.1. Оприлюднити на офіційному сайті Ніжинської міської ради результати проведеного аналізу спроможності громади надавати соціальні послуги в 2024 році 
	травень-липень 2025
	Відділ інформаційно-аналітичної роботи та комунікацій з громадськістю
УСЗН

	1.2. 
	1.1.2. Забезпечувати систематичне опитування мешканців громади щодо рівня їх задоволеності системою надання соціальних послуг
	Постійно
	УСЗН

Центр соціальних служб

Територіальний центр

БО «БФ «Карітас Чернігів»»

	1.3. 
	1.1.3. Розширювати та вдосконалювати сфери доступного інформаційного середовища з питань соціальної підтримки населення громади
	Постійно
	Відділ інформаційно-аналітичної роботи та комунікацій з громадськістю 

УСЗН

Управління освіти 

Центр соціальних служб

Територіальний центр

БО «БФ «Карітас Чернігів»»

ЦНАП

Центр первинної медико-санітарної допомоги

	1.2. Запровадження нових послуг для сімей з дітьми та дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах
	1.2.1. Здійснювати роботу щодо створення та підтримки патронатних родин
	Постійно
	Служба у справах дітей

Центр соціальних служб

	
	1.2.2. Посилювати послуги альтернативного сімейного виховання
	Постійно
	Служба у справах дітей

Центр соціальних служб

	
	1.2.3. Посилювати комплексну послугу життєстійкості
	Постійно
	БО «БФ «Карітас Чернігів»»

	
	1.2.4. Запровадити послугу тимчасового відпочинку для батьків або осіб, які їх замінюють, що здійснюють догляд за дітьми з інвалідністю та для осіб, що здійснюють догляд за особами з інвалідністю, особами, які мають невиліковні хвороби, хвороби, що потребують тривалого лікування.
	ІV квартал 2025 року
	БО «БФ «Карітас Чернігів»»



	
	1.2.5. Посилювати та розширювати соціальну послугу «транспортні послуги».
	Постійно
	Територіальний центр

БО «БФ «Карітас Чернігів»»

	1.3. Запровадження нових та посилення існуючих соціальних послуг з надання екстреної допомоги для осіб у кризових ситуаціях
	1.3.1. Посилювати надання послуги «кризове та екстрене втручання»
	Постійно
	Служба у справах дітей

Відділ у справах сім’ї та молоді 

Центр соціальних служб

	
	1.3.2. Забезпечувати ефективне функціонування мобільної бригади соціально-психологічної допомоги 
	Постійно
	Центр соціальних служб

	
	1.3.3. Розширювати можливості кризової кімнати тимчасового перебування для осіб, які постраждали від домашнього насильства та насильства за ознакою статі
	Постійно
	Центр соціальних служб

	
	1.3.4. Створити Гарячу телефонну лінію для швидкого реагування та надання екстреної допомоги
	ІV квартал 2025 року
	Центр соціальних служб

	1.4.
Забезпечення надання визначеного мінімального переліку соціальних послуг на рівні територіальної громади з метою підтримки дітей, сімей з дітьми та попередження інституалізації дітей, а також сприяння їх реінтеграції
	1.4.1. Забезпечувати якісне надання послуги «соціального супроводу сімей в складних життєвих обставинах».
	Постійно
	Центр соціальних служб

	
	1.4.2. Посилювати надання послуги «денний догляд дітей з інвалідністю» шляхом зміцнення ресурсних можливостей відділення денного догляду для дітей з інвалідністю та осіб з інвалідністю
	Постійно
	Територіальний центр

	
	1.4.3. Вивчити потребу та можливості громади для запровадження послуги «підтриманого проживання»
	ІІ-ІІІ квартал 2025 року
	УСЗН

Територіальний центр

	
	1.4.4. Посилювати соціальну послугу «соціальний супровід сімей, в яких виховуються діти-сироти та діти, позбавлені батьківського піклування» щодо розвитку і популяризації сімейних форм виховання
	Постійно
	Центр соціальних служб

	
	1.4.5. Запровадити соціальну послугу «раннє втручання»
	ІІІ-ІV квартал 2025 року
	Центр соціальних служб

Центр первинної медико-санітарної допомоги

	
	1.4.6. Вивчити потребу та можливості громади для запровадження послуги «Супровід під час інклюзивного навчання»
	ІІ-ІІІ квартал 2025 року
	УСЗН 

Управління освіти 

Центр соціальних служб


	СТРАТЕГІЧНА ЦІЛЬ 2. 

Підвищення якості надання соціальних послуг у громаді

	ОПЕРАційнІ ЦІЛІ
	ЗАВДАННЯ І ЗАХОДИ
	ТЕРМІНИ
	ВИКОНАВЦІ

	2.1. Створення зручних та комфортних умов для мешканців громади в установах соціальної сфери
	2.1.1. Забезпечити доступність /інклюзивність приміщення Ніжинського міського центру соціальних служб Ніжинської міської ради Чернігівської області, Територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Ніжинської міської ради Чернігівської області
	ІІІ-ІV квартал 2025 року
	Центр соціальних служб

Територіальний центр

	
	2.1.2. Провести косметичний ремонт відділення денного догляду для дітей з інвалідністю та осіб з інвалідністю територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Ніжинської міської ради Чернігівської області
	ІІІ-ІV квартал 2025 року
	Територіальний центр

	
	2.1.3. Створити комфортний робочий кабінет для надання психологічної допомоги у Ніжинському міському центрі соціальних служб Ніжинської міської ради Чернігівської області
	ІІІ квартал 2025 року
	Центр соціальних служб

	2.2. Підвищення рівня професійних компетентностей працівників, що надають соціальні послуги
	2.2.1. Удосконалювати систему навчання та постійне підвищення кваліфікації працівників сфери надання соціальних послуг
	Постійно
	УСЗН

Центр соціальних служб

Територіальний центр

БО «БФ «Карітас Чернігів»»

	
	2.2.2. Підсилювати систему запобігання професійного вигорання працівників соціальної сфери та надання адміністративних послуг соціального характеру
	Постійно
	УСЗН

Центр соціальних служб

Територіальний центр

БО «БФ «Карітас Чернігів»»

	
	2.2.3. Удосконалювати механізм супервізійної підтримки працівників соціальної сфери
	Постійно
	УСЗН

Центр соціальних служб

Територіальний центр

БО «БФ «Карітас Чернігів»»

	
	2.2.4. Запровадити інструменти соціальної, психологічної та матеріальної підтримки працівників сфери надання соціальних послуг
	Постійно
	УСЗН

Центр соціальних служб

Територіальний центр

БО «БФ «Карітас Чернігів»»

	
	2.2.5. Провести навчання для соціальних педагогів та практичних психологів з питань міжвідомчої взаємодії (відповідно Порядку міжвідомчої взаємодії суб’єктів виявлення та/або організації соціального захисту дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах, у тому числі таких, що можуть загрожувати їх життю та здоров’ю на території Ніжинської міської територіальної громади, затвердженої рішенням виконавчого комітету від 01 серпня 2024 №355)
	ІV квартал 2025 року
	Служба у справах дітей



	2.3. Здійснення моніторингу та оцінювання якості надання соціальних послуг
	2.3.1. Запровадити та застосовувати механізм раннього виявлення та швидкого реагування з метою забезпечення захисту та мінімізації загрози життю та здоров’ю дітей
	Постійно
	Служба у справах дітей

Управління освіти Центр соціальних служб

Центр первинної медико-санітарної допомоги

	
	2.3.2. Вдосконалювати систему внутрішнього та зовнішнього оцінювання якості надання соціальних послуг, передбачивши врахування оцінки отримувачів соціальних послуг та громадськості
	Постійно
	УСЗН

Центр соціальних служб

Територіальний центр

БО «БФ «Карітас Чернігів»»


	СТРАТЕГІЧНА ЦІЛЬ  3. 

Формування ефективної системи управління та адміністрування наданням соціальних послуг у громаді

	ОПЕРАційнІ ЦІЛІ
	ЗАВДАННЯ І ЗАХОДИ
	ТЕРМІНИ
	ВИКОНАВЦІ

	3.1. Розширення кола надавачів соціальних послуг шляхом залучення недержавних організацій та суб’єктів підприємницької діяльності
	3.1.1. Вживати заходів щодо залучення недержавних надавачів соціальних послуг для забезпечення надання соціальних послуг для сімей, осіб в складних життєвих обставинах 
	Постійно
	УСЗН

	3.2 Розвиток спроможності виконавчих органів міської ради та надавачів соціальних послуг для надання якісних та сталих соціальних послуг. 
	3.2.1. Розробити програму розвитку соціальних послуг та забезпечення її фінансування
	ІІ-ІІІ квартал 2025 року
	УСЗН

	
	3.2.2. Застосовувати в роботі механізм закупівлі соціальних послуг на конкурсній основі
	Постійно
	УСЗН

	
	3.2.3. Залучати гранти, благодійні фонди, кошти державного та місцевого бюджетів, бізнес, міжнародну допомогу та ін. до фінансування заходів, програм у сфері соціального захисту населення та надання соціальних послуг 
	Постійно
	УСЗН

Центр соціальних служб

Територіальний центр

БО «БФ «Карітас Чернігів»»

	
	3.2.4. Визначати перспективи міжмуніципального співробітництва щодо надання соціальних послуг
	Постійно
	УСЗН

	3.3. Удосконалення системи управління соціальними послугами у громаді
	3.3.1. Удосконалювати постійно діючий механізм співпраці виконавчих органів місцевого самоврядування з недержавним сектором (круглий стіл, координаційна рада, залучення до підготовки проєктів документів, проведення спільних заходів тощо)
	Постійно
	УСЗН

Служба у справах дітей 

БО «БФ «Карітас Чернігів»»

	
	3.3.2. Розширювати практику залучення громадськості до здійснення моніторингу надання соціальних послуг в територіальний громаді
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